
Diapositiva 1

COMISIÓN REGIONAL DE COMPETITIVIDAD

SANTANDER COMPETITIVO

Bucaramanga, agosto 11 de 2011

Aglomeración Joyera de 

Santander

file:\\localhost\E\ABRIL 23 - 09\PATRON CRC.ppt


Diapositiva 1

1. ANTECEDENTES 

file:\\localhost\E\ABRIL 23 - 09\PATRON CRC.ppt


Diapositiva 1

1. ANTECEDENTES 

Convenio de 
Competitividad 

de la Cadena 
Productiva de la 
Joyería de 
Santander

Agenda Interna 
para la 
Productividad y la 
Competitividad

Análisis Sectorial -
Joyería en 
Santander 2003-
2009

Diversificando 
Mercados, 
Centroamérica y 
el Caribe

Aglomeración 

Joyera de 

Santander

Línea de Tiempo

PROEXPORT

U D I

D N P

C D P J

file:\\localhost\E\ABRIL 23 - 09\PATRON CRC.ppt


Diapositiva 1

1. ANTECEDENTES 

file:\\localhost\E\ABRIL 23 - 09\PATRON CRC.ppt


Diapositiva 1

2. MAPA DE ACTORES 

CÓDIGO DE COLORES:             ITEMS DE POCA PARTICIPACIÓN O DINÁMICA REGIONAL        /      ITEMS INEXISTENTES, INFORMALES O DE DÉBILES       /        ITEMS EXISTENTES Y CON DINÁMICA AL INTERIOR DE LA AGLOMERACIÓN

MANO DE OBRA

CALIFICADA Y 

NO CALIFICADA

COMERCIALIZADORES 

MATERIAL REUTILIZADO

FUNDIDO Y REFINADO DE 

METALES

EXTRACCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN DE 

METALES PRECIOSOS 

(minas de Vetas y California)

EXTRACCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN DE 

PIEDRAS PRECIOSAS

(METALGEM)

CONSULTORES Y 

ASESORES DE ORIGEN 

REGIONAL, NACIONAL E 

INTERNACIONAL

TALLA DE PIEDRAS 

PRECIOSAS Y SEMI 

PRECIOSAS

CERTIFICACIÓN DE PROCESOS AMBIENTALMENTE SOSTENIBLES

PRODUCTORES Y 

COMERCIALIZADORES DE 

INSUMOS Y 

HERRAMIENTAS NACIONAL 

E IMPORTADOS

PROVEEDORES OTROS 

MATERIALES

COMERCIALIZADORES DE 

METALES PRECIOSOS , 

GEMAS Y PIEDRAS DE 

ORIGEN EXTRANJERO

CENTRO DE 

PRODUCTIVIDAD Y 

COMPETITIVIDAD

CENTRO DE DESARROLLO 

PRODUCTIVO DE JOYERÍA

GRUPOS DE 

INVESTIGACIÓN

(UIS)

INSTITUCIONES TÉCNICAS, 

TECNOLÓGICAS Y 

ESPECIALIZADAS

(SENA - UCC - CETRO)

COMERCIALIZADORA 

INTERNACIONAL DE 

METALES

PRODUCTOR DE 

JOYAS NACIONALES

TALLERES 

ARTESANALES

TALLERES 

SEMIINDUSTRIALES

PRODUCTOS DE ORIGEN 

EXTRANJERO

(bodegas - Willy Jhons - Doitel)

PRODUCTORES Y 

COMERCIALIZADORES DE 

MAQUINARIA Y EQUIPOS 

NACIONAL E IMPORTADOS

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

DISEÑO Y DESARROLLO DE 

NUEVOS PRODUCTOS

DISEÑO Y FABRICACIÓN DE 

EMPAQUES

(Carlixplast - Sealing) DISTRIBUIDORAS Y 

COMERCIALIZADORAS 

REGIONAL, NACIONAL, 

INTERNACIONAL

MERCADO 

NACIONAL

MERCADO DE 

EXPORTACIÓN

PUNTOS DE VENTA 

DIRECTA

VENDEDORES 

MAYORISTAS

CENTROS COMERCIALES 

ESPECIALIZADOS EN 

JOYAS

ZONA FRANCA

CLIENTE 

FINAL

GREMIOS Y ASOCIACIONES

(ACOLJOYAS - ORUS)
CÁMARA DE COMERCIO DE 

BUCARAMANGA

EMPRESAS DE SEGURIDAD 

Y TRANSPORTE DE 

VALORES

ESCUELAS DE PUBLICIDAD, 

MERCADEO Y NEGOCIOS 

COMERCIALIZADORA 

INTERNACIONAL 

BUJOYAS

GOBERNACIÓN DE SANTANDER 

Y ALCALDÍAS 

ENTIDADES AMBIENTALES: 

CDMB – CAS - ECOEFICIENCIA

ENTIDADES DE NORMALIZACIÓN 

ICONTEC

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGÍA

MIN DE COMERCIO INDUSTRIA Y TUR

ZEIKY, PROEXPORT, 

VUCE Y BANCOLDEX 

BANCOLOMBIA - DAVIVIENDA-

OCCIDENTE - COMULTRASAN, 

ETC.

TECNOLOGÍA BÁSICA 

O DE PUNTA

(duras o blandas)

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

SOCIEDAD CIVIL

EMPRESAS 

FABRICANTES

APOYO PARA LA PROMOCIÓN E INTERNACIONALIZACIÓN DEL SECTOR

FUNDICION DE 

MATERIAL DE 

DESPERDICIO

REUSO

DISEÑO, INNOVACIÓN Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE – MODA Y TENDENCIAS DEL MERCADO NACIONAL E INTERNACIONAL

INDUSTRIA SANTANDEREANA

REPARACIÓN 

POSVENTA
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TALLERES 

ARTESANALES

TALLERES 

SEMIINDUSTRIALES

PRODUCTORES Y 
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ESPECIALIZADOS EN 

JOYAS

CLIENTE 

FINAL

GREMIOS Y ASOCIACIONES

(ACOLJOYAS - ORUS)
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Extracción de Oro

Número de Empresas = 25

Número de Empleos = 213

Total Activos = $ 211.580.703.599

Comercio al Mayor de Minerales y Metales P 

Número de Empresas = 6

Número de Empleos = 6

Total Activos = $ 22.021.503

Actividades de Envase y Empaque 

Número de Empresas = 4

Número de Empleos = 4

Total Activos = $ 10.110.500

Actividades de Envase y Empaque 

Número de Empresas = 41

Número de Empleos = 52

Total Activos = $ 107.798.342

Servicio de Transporte de Valores  

Número de Empresas = 2

Número de Empleos = 5

Total Activos = $ 3.600.000

Comercio al Menor (ESP) de Artículos de 

Metales Preciosos, Joyería y Relojería

Número de Empresas = 160

Número de Empleos = 229

Total Activos = $ 3.367.394.627

Comercio al por Mayor de Artículos de 

Metales Preciosos, Joyería y Relojería 

Número de Empresas = 43

Número de Empleos = 100

Total Activos = $ 3.146.997.396

Fabricación de Joyería Falsa y de Artículos

 de Adorno Personal de Metales Comunes 

Número de Empresas = 21

Número de Empleos = 40

Total Activos = $ 83.573.603

Fabricación de Productos de Plata en 

Formas Básicas

Número de Empresas = 4

Número de Empleos = 8

Total Activos = $ 73.000.000

Fabricación de Productos de Oro en 

Formas Básicas 

Número de Empresas = 3

Número de Empleos = 3

Total Activos = $ 19.650.000

Fabricación de Joyas de Metales Preciosos 

Número de Empresas = 46

Número de Empleos = 115

Total Activos = $ 4.404.862.968

Fabricación de Artículos de Orfebrería 

Número de Empresas = 4

Número de Empleos = 6

Total Activos = $ 9.157.914

Producción de Piedras Preciosas y 

Semipreciosas, Cortadas, Labradas o Talladas

Número de Empresas = 1

Número de Empleos = 2

Total Activos = $ 10.000.000

Fabricación de Explosivos - Pólvora,  

Número de Empresas = 4

Número de Empleos = 6

Total Activos = $ 3.061.000

Fabricación de Productos para Tratar Metales, 

Auxiliares de Soldadura - Recubrimiento  

Número de Empresas = 2

Número de Empleos = 2

Total Activos = $ 10.000.000

Fabricación de Máquinas para Metales 
Número de Empresas = 1

Número de Empleos = 1

Total Activos = $ 4.900.000

Comercio al Mayor de Maquinaria para Minería

Número de Empresas = 10

Número de Empleos = 11

Total Activos = $ 354.800.000
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3. PRINCIPALES RESTRICCIONES 
Figura 02.  Grado de vulnerabilidad de la Aglomeración Joyera. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Capacidad de Reacción 
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4. ¿Qué Hacer? – Plan de Acción 

MEDIANO PLAZO

FASE 1
GENERAR UNA DINÁMICA ASOCIATIVA (AGLOMERACIÓN) EN VEINTE (20) EMPRESAS

JOYERAS DE SANTANDER, BASADA EN LA FORMACIÓN, ASESORÍA, GESTIÓN DE ALIANZAS Y

ACUERDOS CONJUNTOS DE NEGOCIACIÓN

CÓDIGO ACCIONES

A01

Formar mediante la práctica (actualización), en: principios y valores de la administración;

responsabilidades legales; tributarias; laborales; comerciales y marketing; financieras;

planeación y operación; relaciones con el entorno y Logística.

A02
Asesorar y acompañar la implementación de los principios adquiridos en los procesos de

formación (específica para cada empresario).

A03

Diseñar, estructurar e implementar una política de buen gobierno de la asociación (nueva o

existente) para la operación de iniciativas de comercio, producción, mercadeo, entre otras

de manera conjunta que incluya el cumplimiento de normas de calidad.

A04
Generar alianzas estratégicas con diversas entidades al interior del sector y externas que

permitan su fortalecimiento, definiendo sus roles y responsabilidades.

A05
Firmar acuerdos conjuntos (asociación) de compras o negociación de insumos, materias

primas, herramientas, equipos, etc.
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CORTO PLAZO

FASE 2
DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACIÓN PARA LA AGLOMERACIÓN

EMPRESARIAL JOYERA EN SANTANDER, MEDIANTE LA GENERACIÓN DE CAPACIDADES

TECNOLÓGICAS Y LA PUESTA EN MARCHA DE UN MODELO DE COMERCIALIZACIÓN CONJUNTA

CÓDIGO ACCIONES

A01

Diseñar planes de mejoramiento técnico y tecnológico para veinte (20) empresas pertenecientes a

la asociación a través de la evaluación de capacidades y necesidades a nivel tecnológico, de

proceso y de producto.

A02
Gestionar recursos de crédito, cofinanciación o donación para adquirir equipos o herramientas que

mejoren la productividad de las empresas y/o la calidad de los productos.

A03
Desarrollar una (1) asesoría técnica especializada para fortalecer los procesos de producción y

acabado de productos.

A04
Estructurar un acuerdo legal que defina los esquemas de producción y comercialización conjunta de

productos, así como de los beneficios y responsabilidades de cada uno de los actores vinculados.

A05
Diseñar y registrar una marca región con un manual de imagen concertado y validado por todos los

actores vinculados a la estrategia de identidad del sector joyero de Santander.

A06

Desarrollar un (1) estudio de mercado y tendencias de moda que soporte el desarrollo de (2) nuevas

colecciones a promocionarse a través de una (1) campaña publicitaria por medio impreso y virtual

con el objetivo de posicionar los productos de la marca región y captar nuevos clientes.
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MUCHAS GRACIAS

santandercompetitivo@camaradirecta.com

www.santandercompetitivo.org
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