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CADA VEZ MAS LOS HOSPITALES LATINDAMERICANOS BUSCAN VALIDAR
INTERNACIONALMENTE SUS PROGESOS. Y SE COMIENZA ANOTARENLOS
RESULTADOS

FERNANDO VALENGIA MURGIA, AMERIGAECONOMIA INTELLIGENGE

a acreditacion de calidad hospitalaria es un fenémeno que vino para quedarse
en la regién. Cada afio que pasa, el Ranking de los Mejores Hospitales y
Clinicas de América Latina cuenta con nuevas instituciones que presentan
acreditaciones internacionales. En 2009, sélo seis hospitales del listado
tenfan Joint Commission International (JCI), la més reconocida de las acre-
ditaciones. Ahora, en 2014, son 14 los hospitales que lo han logrado.

Este afio se suman a este grupo Clinica Internacional de Lima, Fundacién
Cardioinfantil de Bogot4, Médica Sur de Ciudad de México y Galenia de Cancin
(en 9°, 10°, 11° y 42°, respectivamente).

Pero este reconocimiento no sélo sirve para ser exhibido en los salones de
atencion de cada hospital o para aumentar el puntaje especifico de acredita-
ciones que mide este ranking. Los mejoramientos necesarios para obtener la
acreditacién terminan impactando en una serie de otros indicadores, que a su
vez empujan a los hospitales a subir y subir en su calidad. Los resultados son
visibles en este listado.

Es el caso de Médica Sur, uno de los hospitales fundadores del rdnking. Son
muchos los avances observados en los seis afios en los que el equipo de investi-
gadores de AméricaEconomia Intelligence viene siguiendo a este hospital. Hoy
ha obtenido su mejor ubicacién en el mejor ranking desde 2009, presentando uno
de los reportes mds consistentes y validados. Mds atin, Médica Sur ha generado
mecanismos para transparentar su gestion y cuenta con varios desarrollos ins-

(Continiia en pagina 50)
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tucionales relativamente nuevos, por
ejemplo, el protocolo de comparar sus
resultados adversos con estandares ex-
ternos, por mencionar sélo algunos.
El caso colombiano es ain mds
notable. En 2009 varios hospitales
estaban acreditados en ICONTEC, la
acreditadora nacional, la cual —a su vez—
contaba (y cuenta) con la “acreditacién
de acreditadoras” internacional ISQUA.
De estos hospitales, cuatro se anima-
ron a ser parte del primer ranking de
calidad de hospitales latinoamericanos.
Hoy son 11, y componen una verdadera
legién de instituciones colombianas —de
distintas ciudades del pais— que buscan

Respecto de las acreditaciones,

el caso colombiano es notable. En
2009 varios hospitales estaban
acreditados en ICONTEC, la acredi-
tadora nacional, que contaha con la
acreditacion infernacional ISQUA.
Cuatro se animaron a ser parte del
primer ranking. Hoy son 11 hospitales.

compararse entre si, y con referentes de
otros paises latinoamericanos.

De estos hospitales fundadores del
rdnking varios cuentan con la acredita-
cion ISQUA: Valle del Lili (5°), Pablo
Tobon Uribe (7°), Clinica del Occidente
(24°) y Hospital General de Medellin
(26°). Todos ellos han mostrado avan-
ces significativos, en especial los dos
primeros actualmente en el Top 10.

NOVEDADES EN LA CIMA

Entre los movimientos mds significa-
tivos de esta edicién se encuentra el
paso del 7° al 4° puesto por parte de la
Fundacién Cardiovascular de Colom-
bia, la que desplaza a Valle del Lili (5°)
como la mejor instituciéon colombiana
en el ranking. El expediente del alza
registra un aumento significativo en
la remozada dimension de Seguridad,
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Hospitales con acreditaciones Joint
Commission International e ISQUA,
segun cada afo del ranking

Fuente: AméricaEconomia Intelligence

REPORTE Y SUBREPORTE

Promedios de tasas de infeccién, segun
tramos del ranking
Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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PUERTA DE ENTRADA

Promedios de tasas de infeccién, segun
tipo de hospital
Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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Nota: La tasa general de infecciones incluye pacientes ambulato-
rios. La tasa por egresos implica sélo pacientes hospitalizados.

GRANDES LIDERES

Puntajes de las variables de Gobierno H
rankeados en este indicador (base 100)
Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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ELPESO DELOS PROTOCOLOS

Promedios de tasas de infeccién, segin
si posee 0 no acreditacion Joint Com-
mission International

Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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en la que obtiene el maximo puntaje
(100), y donde se realizaron minimos
ajustes metodoldégicos: por ejemplo,
disminuir la cantidad de indicadores
adversos a ser evaluados, gracias a que
hoy esto estd mucho mds estandariza-
do a nivel latinoamericano de lo que
estaba en 2009.

Agitada jornada para los colom-
bianos, pues el Pablo Tobén Uribe de
Medellin sube del 10° al 7°, generando
una interesante competencia colombia-
na en el Top 10, donde cierra, ademds,
Fundacién Cardioinfantil (10°). En
el caso del hospital paisa, el alza se
debe, en buena parte, al alto puntaje
obtenido en Gobierno Hospitalario,

Aunque este aiio en la parte alta del
ranking no hay movimientos aparen-
tes, a nivel teluirico estan pasando
cosas: si hien el brasilefio Hospital
Albert Einstein mantiene el primer
lugar, y la chilena Clinica Alemana

el segundo, la brecha entre ambas
instituciones se ha ampliado.

uno de los indicadores de Capital Hu-
mano. En esta edicidn, lo que se midi6
fue el curriculum y la experiencia de
los 30 lideres mds relevantes de cada
institucién, divididos en los ambitos
de la direccién médica, la direccién
administrativa y el directorio.

Aunque la cima del rdnking este afio
no presenta movimientos aparentes,
a nivel de tendencias estan pasando
cosas. Si bien el Hospital Israelita Al-
bert Einstein de Sdo Paulo mantiene el
primer lugar y la Clinica Alemana de
Santiago el segundo, la brecha entre
ambas se ha pronunciado.

Este afio la Clinica Alemana tendra
que resignar perder su primer lugar en la
dimension de Prestigio en manos de su
mds estrecho competidor. Por su parte
el Einstein afio a afio se consolida co-
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CASAS DEL SABER

Los 10 hospitales con mayor porcentaje de médicos con especialidad
Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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mo el hospital mas reconocido por los
médicos encuestados de este rdnking,
asi como por nuestros lectores. La Cli-
nica Alemana puede estar satisfecha
por retener los 100 puntos en Capital
Humano, pero debe observar de cerca
algunas brechas en Seguridad que se
empiezan a ensanchar en relacion al
Top 1, y a angostarse en relacion al 3°:
el bonaerense Hospital Universitario
Austral, que poco a poco se acerca.
Siguiendo en el tramo del Top 10
de los mejores hospitales y clinicas de
América Latina, hay noticias desde
Lima. Clinica Internacional se con-
vierte en el primer hospital peruano
en ingresar al segmento de honor del
ranking. Parte del logro se explica
porque obtuvo la mentada JCI, pero

Medellin  de Bogotd

el avance hay que observarlo en la
carrera larga, pues la Clinica Interna-

BUEN CORAZON

Hospitales con mayor cantidad de ciru-
gias cardiovasculares 2013
Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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POR UNA CABEZA

Hospitales con mayor cantidad de neu-
rocirugias 2013
Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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Hospitales con mayor cantidad de ciru-
gias otorrinolaringolégicas 2013
Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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Hospitales con mayor cantidad de tras-
plantes de médula 6sea (2011-13)
Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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SANANDO TRIPAS

Hospitales con mayor cantidad de ciru-
gias abdominales 2013
Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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Hospitales con mayor cantidad de tras-
plantes de corazén (2011-13)
Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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VIDA HEPATICA

Hospitales con mayor cantidad de tras-
plantes de higado (2011-13)
Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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Hospitales con mayor cantidad de ciru-
gias oftalmolégicas 2013
Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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FUERA DIALISIS

Hospitales con mayor cantidad de tras-
plantes de rifiones (2011-13)
Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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cional entr¢ a este listado en 2011, en ~ mads pronunciados entre los hospitales
el puesto 23°. Pero no son las dnicas  en esta edicion del rdnking. m

buenas noticias para Perd. Ademas, la
Clinica Ricardo Palma sube del 22° al
14° entre 2013 y 2014, uno de los saltos

Con la colaboracion de
Ana Maria Martinez

DIALOGO ACADEMICO
Principales filiaciones con universidades latinoamericanas del Top 10 del ranking
general
Fuente: AméricaEconomia Intelligence
RK2014 ~ HOSPITAL UNIVERSIDAD

Universidade Federal de Séo Paulo

Universidad del Desarrollo

Universidad Austral

Universidad Industrial de Santander

Universidad del Valle

Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de S&o Paulo
Universidad de Antioguia / Universidad Pontificia Bolivariana
Universidad de Costa Rica

Universidad San Martin de Porres

Universidad del Rosario

° Hospiral Israglita Albert Einstein

2 Clinica Alemana

3 Hospiral Universitario Austral

r Fundacion Cardiovascular de Colombia
b Fundacion Valle del Lili

6° Hospital Samaritano de Sfo Paulo

r Hospital Pablo Toban Uribe

8° Hospital Clinica Biblica

g Clinica Internacional
e Fundacion Cardioinfantil

ASI SON LOS ESTADOS FINANCIEROS

Maximas y promedios de principales indicadores financieros del total de hospitales
rankeados (US$ millones).
Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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Alianzas internacionales mas relevantes, segun hospitales con mejor puntuacién en
la variable
Fuente: AméricaEconomia Intelligence

SUBRK14  HOSPITAL O CLINICA ALIANZAS

° Hospiral Israelita Albert Einstein Johns Hopkins Hospital - Cleveland Clinic
2° Clinica Alemana Mayo Clinic - Gleveland Clinic

3 Fundacion Cardioinfantil Cleveland Clinic - McGill University

L Fundacion Valle del Lili Boston Children's Hospital - The International Pediatric Transplant Association
5 Fundacion Cardiovascular de Colombia | Harvard Medical School - Children's Hospiral of Pittsburgh

6° Policlinica Metropolitana Columbia University Medical Genter - St. Jude Research Hospital Memphis

r Hospital Clinica Biblica Jackson Memorial Hospital - American Heart Association

g° ClinicaLas Américas Jackson Memorial Hospital Miami - Hospital MD Anderson Gancer Genfer

g9 Clinica Ricardo Palma Baptist Health Systems of South Florida-Blue Gross and Blue Shield Association
e Hospiral San Ignacio de Bogotd Asociation of Academic Health Genter - The Advisory Board Company
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¢QUE HOSPITALES PUEDEN PARTICIPAR?
Cualquier hospifal o clinica de alfa
complejidad latinoamericana que presie
multiples servicios en una amplia gama

(e especialidades médicas, y que haya
sido mencionado como referente por oS
ministerios de Salud de Argentina, Brasil
Colombia, Costa Rica, Chile, Cuba, Ecuador,
México, Panama, Pert, Uruguay v Venezuela
otras fuentes pertinentes. Pueden ser tanto
publicos y privados, como universitarios.
En toral seinvito a més de 190 entidades de
2508 paises.

¢QUE HOSPITALES PARTICIPARON?

Aguellos hospifales y clinicas que enviaron
ungran cumulo de dafos relevantes a fraves
(e un cuestionario que recoge dafos clave
enformo a seis dimensiones de la calidad
hospitalaria, mas un conjunto de documentos
gue avalan dicha informagicn.

¢QUE MIDE EL RANKING?

Seguridad y Dignidad del Paciente (25%), es
decir, indicadores de procesos y resulfados
(ue permifen minimizar riesgos hospitalarios,
y fransparencia. Capital Humano (25%),
considerando el andlisis del plantel médico,
(e enfermeria y el gobierno hospitalario.
Capacidad (20%), es decir, indicadores de
cantidad de egresos, camas, especialidades
y subespecialidades médicas, eximenes
(e laboratorio, cirugias, efc., ademas de
inversiones. Gestion del Conocimiento (10%),
es decir, indicadores que permiten medir la
capacidad de generar, obtener y difundir [a
vanguardia del saber médico en la enfidad.
Eficiencia (10%), considerando variables de
eficiencia médica, como fasas de ocupacion
(e camas 0 quiréfanos, eficiencia financiera
(balances v estados de resultado) y los
mecanismos de gestion de a calidad. Y
Prestigio (10%), que considera, a fravés de
encuestas, la opinion de los médicos de los
hospitales participantes y de los lectores de
AméricaEconomia suscritos al portal web,

y los hitos, logras y alianzas estratégicas
alcanzadas por las enfidades.
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