
Sesión N.º 187
30 de mayo de 2025

Bienvenidos



La CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, identificada con NIT:
890.200.110-1 con domicilio en la Carrera 19 # 36-20 Centro de Bucaramanga, se
permite informar que dará inicio al CUEES . Igualmente, informa que en
cumplimiento de nuestra Política de Tratamiento de Información Personal, esta
sesión será grabada, por lo que se tratarán sus datos personales y datos
personales sensibles como los datos biométricos voz e imagen, los cuales usted
podrá entregar o abstenerse de entregar; con la finalidad de guardar evidencia del
presente CUEES y compartirla con sus asistentes para fines académicos por lo
cual, la Cámara de Comercio de Bucaramanga solicita su autorización, que se
entenderá otorgada con su permanencia en esta sesión.

La Política de Tratamiento de Información Personal puede ser consultada
en nuestra página web www.camaradirecta.com y sus derechos como titular
(acceso, actualización, supresión, rectificación y cancelación o revocatoria de la
autorización) de datos personales podrán ser ejercidos a través de los siguientes
canales: correo electrónico protecciondatospersonales@camaradirecta.com,
dirección física Carrera 19 # 36-20 Piso 2, en la ciudad de Bucaramanga, en la
línea de teléfono (607) 6527000 o en el sistema de PQRS de la página
web www.camaradirecta.com

Autorización de Protección de Datos Personales

(Grabaciones de Audio, Video o Imágenes)

d-adm-10-04    V1   28/04/25

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http://www.camaradirecta.com/&data=05|01|ANDREA.JAIMES@camaradirecta.com|ec8f0df0aed9459f8a6408daf4026586|471a4bc787884b488062785af62c0372|0|0|638090588371779523|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|3000|||&sdata=B6OtGhnoq1M/p3yWFg%2Bh5lfiZJdxuaGlAkXLxm4nRlQ%3D&reserved=0
mailto:protecciondatospersonales@camaradirecta.com
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.camaradirecta.com/contactenos-pqrs&data=05|01|ANDREA.JAIMES@camaradirecta.com|ec8f0df0aed9459f8a6408daf4026586|471a4bc787884b488062785af62c0372|0|0|638090588371779523|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|3000|||&sdata=YMjt9CwBVPJBQnMFdnNVMhn%2Bgp3PYRX5rjUSjTuyDNw%3D&reserved=0


Indicaciones a tener en cuenta:
Para garantizar el éxito de la sesión, agradecemos tener
en cuenta:

1. Respetar el tiempo asignado para la intervención.

2. En el conversatorio puede pedir la palabra levantando
la mano, se recomienda que sean puntuales y de
menos de 2 minutos.

3. Registrar por favor su asistencia en el Código QR.



Agradecemos su atención y participación y 
esperamos que el espacio sea de suma 

utilidad para todos.



Agenda de la sesión

Conocimiento que transforma: Innovación y 

tecnología con sello Santander
1. Innovación como estrategia de crecimiento y evolución de mercados- Experiencia

Penagos- Álvaro Salgado, Gerente comercial internacional, Penagos Hermanos.

2. Transferencia tecnológica UIS: Santander exporta conocimiento- Vanessa

Quiroga,Directora de transferencia de conocimiento, Universidad Industrial de Santander.

3. Políticas públicas: Desarrollo articulado entre lo público y lo privado- Alix Johanna Rojas

Borja, Subsecretaria de planeación , Alcaldía de Bucaramanga.

4. Conversatorio entre los participantes.



1. Innovación como estrategia de 

crecimiento y evolución de mercados-

Experiencia Penagos 
Álvaro Salgado, Gerente comercial internacional

Penagos Hermanos





























































2. Transferencia tecnológica UIS: 

Santander exporta conocimiento
Vanessa Quiroga,Directora de transferencia de conocimiento

Universidad Industrial de Santander

































3. Políticas públicas: Desarrollo articulado 

entre lo público y lo privado

Alix Johanna Rojas Borja, Subsecretaria de planeación 

Alcaldía de Bucaramanga



Bucaramanga Avanza Segura 2024-2027

Formulación y/o evaluación de políticas 
públicas en sectores priorizados por el 

municipio de Bucaramanga
SECRETARIA DE PLANEACIÓN



Baja o nula implementación 
de las políticas públicas

Ausencia de funcionarios 
expertos en políticas 

públicas en la 
administración

Baja inversión en 
procesos de 

planeación

Problemáticas 
asociadas a las 

políticas 
públicas en 

Bucaramanga

Ausencia de 
lineamientos 
institucionales 
para formular y 
evaluar políticas 
públicas

Fundamentos del Proyecto

Contratación de personal 
inexperto para formular o 
evaluar políticas públicas



Falencias 
detectadas en 
algunos de estos 
documentos
Algunos de estos 
documentos que se 
denominaban políticas 
públicas, no tienen lo 
mínimo para ser 
considerados como tal. Hay 
ausencia de diagnósticos, 
de concertación de 
metodologías y se hace 
imposible medirlas porque 
carecen de indicadores, 
tanto de producto como de 
resultado.



Alianza
s 

Acade
mia -

Estado

Alianzas 
con para 
cualifica

ción Formul
ación 

de 
Guías y 
manual
es de 

política
s 

pública
s

Territorialidad

Fortaleci
miento 

del 
equipo 
interno 

Creació
n de 

sistema 
de 

seguimi
ento y 

evaluac
ión

Uso de 
herramie

ntas 
digitales

Desde el nuevo enfoque 
del PDM BAS 2024-2027, 

la Secretaría de 
Planeación viene 

desarrollando 
estrategias para 

promover mejores 
procesos de formulación 

de políticas públicas.

Elementos de la 
transformación de procesos de la 
Secretaría de Planeación



Procesos de cualificación con DNP, ESAP,
Gobernación de Valle del Cauca.

Procesos de cualificación mediante jornadas de
socialización de procesos, formatos por parte de la
Secretaria de Planeación.

Gestión de convenios de asociación con Instituto de
estudios políticos de la UNAB, para diseño de cartilla
de Formulación de PP y caja de herramientas de PP
para público interno y externo de la alcaldía.

1. Alianzas para cualificación 



Política Pública de Juventudes
Acuerdo 046 del 28 de noviembre de 2022

Política Pública Transparencia 
Acuerdo 018 de 19 de mayo de 2023

2. Alianzas Academia - Estado



Política Pública de Transparencia

Reconocimiento 
internacional a la política 
pública de transparencia



Formulación de Guías y Manuales



Uso de Herramientas digitales

Tablero de 
Control de 
Políticas 
Públicas



La articulación entre la 
academia y el Estado 
mejora la percepción 
ciudadana sobre la 
institucionalidad 

Se logró mayor 
confianza 

institucional 

Se  Materializa la 
gobernanza 
colaborativa 

Facilita el diálogo con 
otros actores 

Hace más ético el 
proceso de las 

políticas públicas 

Hace más eficientes 
los recursos de la 

administración. 

El trabajo de los 
académicos cobra más 

relevancia al llegar a 
los tomadores de 

decisiones. 

Aumenta la 
producción 
académica 

Facilita la innovación 
en el Estado

Algunas conclusiones frente a 
estos procesos de las alianzas 
academia - Estado



1. Preparatoria

2. Elaboración de diagnóstico documental 

3. Elaboración de diagnóstico participativo

4. Elaboración de componente estratégico

5. Validación y aprobación

Fases del 
proceso de 
formulación

Estructura metodológica de esta 
propuesta



Coordinación 
General de 

formulación y/o 
evaluación de 
las 8 políticas

El equipo técnico para la formulación

Líder P.P. 

discapacidad

Líder P.P. vivienda y 

hábitat

Líder P.P. Bienestar 

animal

Líder P.P. Derechos 

Humanos

Líder Evaluación del 

PIZ

Líder P.P. NARP y 

Etnias

Líder P.P. Barrismo 

Social

Líder P.P. 

Legalización de 

barrios  

SECRETARÍA 
DE 

PLANEACIÓN

Convenios 
con 

Universidades



•PHD Doctora en Estado de Derecho y Gobernanza 

Global.

•Economista 

•Experta y consultora en políticas públicas

coordinación de proyectos nacionales y de cooperación 

(más de 15 años de experiencia).

Coordina las pp de barrismo social, NARP y etnias, 

derechos humanos y discapacidad

María Eugenia Bonilla
Directora Instituto de Estudios Políticos

Coordinación equipo Formulación de 
PP 

Manuelita Barrios
Directora Observatorio de P.P

•PHD en Ciencias Políticas y de la Administración y 

Relaciones Internacionales.

•Magister en Gobierno y Políticas Públicas.

•Socióloga

•Experta y consultora en políticas públicas, 

coordinación de proyectos nacionales y de cooperación 

(más de 15 años de experiencia).

•Coordina las pp de legalizacion y regularizacion de 

barrios, vivienda y habitat, bienestar animal y la 

evaluacion del plan integral zonal del norte –PIZ.



Conclusiones frente a las alianzas 
Academia - Estado

En años recientes hemos visto cómo ha crecido la participación de las Universidades en iniciativas del sector
público:

• Alianzas empresa, academia y Estado para el fortalecimiento de cadenas productivas y la competitividad.
• Participación en proyectos de ciencia, tecnología e innovación financiados a través de recursos de regalías.
• Planeación del desarrollo.

Fragmentación de la 
acción pública y 
debilitamiento de 

capacidades estatales

Demanda de 
conocimiento experto 
para la comprensión 

de problemas 
públicos e 

implementación de 
soluciones.

La dinámica 
multidisciplinar y 

centrada en 
problemas, y la 

irrupción de Think 
Tanks, ha creado un 

mercado de 
consultoría en el cual 

las Universidades, 
aparecen como 

actores relevantes 

La academia como actor de las políticas públicas



Conclusiones frente a las alianzas 
Academia - Estado

La academia 
aporta solidez y 

rigor a las políticas 
públicas mediante 

métodos 
sistemáticos de 
investigación, 

evitando la 
ideologización de los 

hechos sociales.

La estabilidad 
institucional de las 
universidades contr
arresta la volatilidad 
de los cambios de 

gobierno, 
garantizando 

continuidad en las 
políticas.

La articulación 
transdisciplinar y 

la ética son 
esenciales para que 

el conocimiento 
generado en la 

universidad llegue a 
la sociedad con 

veracidad.

Las universidades 
promueven la 

innovación en el 
sector público, 
superando su 

resistencia a la 
experimentación 

mediante enfoques 
teóricos y 

metodológicos.

Existe un riesgo de 
instrumentalizació
n: Si la academia se 
alinea con intereses 

políticos, pierde 
independencia y se 

convierte en un 
actor técnico-

burocrático (Merton, 
2002).



Oportunidades y riesgos en la 
relación Universidad – Sector 
Público
O

P
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R
T

U
N

I
D
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S• Generación de

conocimiento aplicado:
Investigación rigurosa para
mejorar diseño,
implementación y
evaluación de políticas.

• Redes y divulgación:
Articulación con centros de
investigación y sociedad
civil para difundir buenas
prácticas y estudios
comparados.

• Formación de servidores
R

IE
S

G
O

S

• Desconfianza mutua: Los
políticos buscan soluciones
inmediatas, mientras la
academia prioriza procesos
rigurosos (Roth, 2022).

• Pasividad del sector
público: Delegar
responsabilidades en la
academia puede afectar la
eficiencia administrativa.

• Alineación con agendas
políticas: Investigaciones
condicionadas a prioridades





4. Conversatorio entre los 

participantes



Registrar por favor su asistencia 
en el Código QR



Proposiciones y varios 




