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1. Introduccién

Este documento, construido desde la academia, tiene como propésito entregar
informacidn valiosa sobre la importancia de la economia digital y su incidencia
en el desarrollo, e intenta esbozar algunos de los efectos que la pandemia de la
COVID-19 ha generado en el mundo, en Colombia y en Santander, teniendo
en cuenta variables como la conectividad, el acceso a internet, la transformacién
digital, el gobierno digital, el cambio en las formas de consumo de las personas,
las nuevas tendencias que se estin imponiendo en todos los dmbitos sociales y
algunas proyecciones de las oportunidades de mercado que la crisis estd abriendo
para el sector empresarial y la sociedad en general.
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1. Diagnéstico internacional, nacional y regional de la
economia digital y las industrias 4.0

1.1 Panorama de la economia digital

“La economia digital se define como el resultado de un proceso de
transformacién desencadenado por las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC). Su revolucién ha abaratado y potenciado las tecnologias,
al tiempo que las ha estandarizado ampliamente, mejorando asi los procesos
comerciales e impulsando la innovacién en todos los sectores de la economia”
(OCDE, 2015). Los avances de la economia digital en el 4mbito mundial son
cada vez mds sorprendentes, impulsados por la capacidad de recopilar, utilizar
y analizar un volumen masivo de informacién que las mdquinas asimilan sobre
cualquier tema. Estos datos se generan de la huella digital que a diario dejan
las personas en su interaccién con el mundo digital en el dmbito individual,
social y empresarial. Segtin cifras reportadas por la Unctad, en el informe sobre
economia digital 2019, el trdfico mundial a través del protocolo de internet (IP),
un proxy para los flujos de datos pasé de unos 100 gigabytes (GB) al dia en 2002
a mds de 45.000 GB por segundo en 2017, y se espera que para 2022 el flujo se
incremente a 150.700 GB por segundo.

En cuanto alo social, la economia digital ofrece grandes oportunidades como la
contribucién al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, aunque
esto no implica necesariamente que los resultados sean positivos al respecto,
pues si bien los adelantos digitales mejoran las condiciones de las poblaciones,
también generan desigualdad en la distribucién de la riqueza, concentrandola en
un pequeno grupo de personas, empresas y paises, ampliando la brecha digital.
Las cifras de la Unctad sefialan que en los paises menos desarrollados solo una de
cada cinco personas utiliza internet, mientras en los paises desarrollados cuatro
personas de cada cinco tienen acceso. En tal sentido, la inclusién se convierte en
un elemento esencial para lograr que los beneficios de la economia digital lleguen
a toda la poblacién.

En la dindmica mundial, la economia digital estd liderada de manera
sistemdtica por un pais desarrollado y otro en desarrollo: los Estados Unidos y
China. Esos dos paises representan, por ejemplo, el 75 % de todas las patentes
relacionadas con las tecnologias de cadenas de bloques, el 50 % del gasto
mundial en la internet de las cosas y més del 75 % del mercado mundial de
la computacién en la nube dirigida al publico. Ademds, lo que es quizd mds
extraordinario, representan el 90 % de la capitalizacién de mercado de las 70
plataformas digitales mds grandes del mundo. La cuota de Europa es del 4 %, y la
de Africa y América Latina juntas es solo del 1 % (Organizacién de las Naciones

Unidas [ONU], 2019).
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Obtener valor agregado de la economia digital requiere no solo el
establecimiento de un sector digital mds sélido, sino también implica esfuerzos
para que las empresas de todos los sectores puedan aprovechar las tecnologias
digitales. En los paises menos desarrollados, la agricultura y el turismo son los
sectores de menos impacto digital, principalmente porque carecen de una buena
conectividad y bajo conocimiento en el uso y ventajas que puede ofrecer la
economia digital en su conjunto. En tal sentido, la cooperacién internacional
entre paises brinda opciones para la implementacién de tecnologias y
transformacidn digital en las empresas, con el fin de que sean mds productivas,
competitivas y rentables.

La economia digital no solo tiene que ver con el acceso y uso de las redes
de conectividad, sino que ademds involucra conceptos como la apropiacién y
la transformacién digital en el 4mbito empresarial y de Gobierno, y la forma
como las plataformas digitales impactan la vida de las personas y su interaccién
con el mundo. En Colombia, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones,
CRC, estableci6 en 2018 la metodologia para la medicién de la economia
digital teniendo en cuenta cuatro dimensiones que la OCDE (2014) defini6
para agrupar los principales indicadores existentes en sus paises miembro, y que
estdn relacionados con la economia digital: (1) invirtiendo en infraestructura
inteligente; (2) empoderando la sociedad; (3) desencadenando la innovacién, y
(4) creando crecimiento y empleo. En total se consideran 128 indicadores, pero
no todos tienen una medicién en Colombia.

En la Figura 1 se presentan los resultados del Indice de Economia Digital
— Nivel pais (IED) y sus dimensiones para Colombia en el ano 2016. Con un
puntaje de 34,9 en una escala de 0 a 100, el IED refleja que el pais ain tiene
mucho por mejorar en lo que tiene que ver con economia digital. De acuerdo
con la medicién realizada por la CRC en las 4 dimensiones, la mejor puntuacién
estd en “invirtiendo en infraestructura inteligente”, con 48,1 puntos; le sigue
“empoderamiento de la sociedad”, con 33,5 puntos, y con puntajes mds bajos,
que son los que afectan el IED, estin las dimensiones “desencadenando la
creatividad y la innovacién” y “creando crecimiento y empleo”, que obtuvieron
28,7 v 29,5, respectivamente.
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Figura 1. Medicién del IED en Colombia
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Fuente: Documento Metodologfa para la medicién de la economia digital en Colombia.

CRC 2018.

En el dmbito departamental, el equipo de trabajo que elaboré el presente
documento realiz6 la medicién del indice de economia digital para Santander
tomando como referencialos indicadores establecidos porla CRC en el documento
de metodologfa para la medicién de la economia digital en Colombia. Al respecto
es importante anotar que: (1) los valores de los indicadores fueron tomados de
diferentes fuentes; (2) el ano de la linea base varia dependiendo del indicador;
(3) solamente se tomaron los valores de los indicadores que se encontraron para
Santander, y (4) en la seccién de anexos se detalla cada indicador.

Figura 2. Indice de Economia Digital para Santander
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Fuente: elaboracién propia basada en el documento de Metodologia para la medicién de la economia
digital en Colombia. CRC 2018.



247

A continuacidn, se presenta el diagnéstico de los cuatro componentes que
conforman la economia digital establecidos por el Mintic: (1) infraestructura y
conectividad; (2) apropiacién tic; (3) transformacién digital empresarial, y (4)
industrias TI. Todos ellos bajo una visién mundial, nacional y departamental.

1.1.1. Infraestructura y conectividad

Mundo

La Cuarta Revolucién Industrial ha tomado relevancia a partir de la
formacién y capacitacién de los individuos y comunidades, originando un mar
de oportunidades para el desarrollo personal, econémico y social de una parte
de la poblacién mundial, pero también ha incrementado la consolidaciéon de
nuevas desigualdades y marginacién de los mds pobres, abriendo una brecha
digital entre aquellos que tienen los medios para acceder a las nuevas tecnologias
y quienes se ven privados de estas. Es por ello que las Naciones Unidas, como
lo muestra la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo y Econémico,
(OCDE, 2016), reconocen la importancia de la banda ancha como uno de los
pilares del desarrollo econémico, la inclusién social y la proteccién del medio
ambiente, ademds de impulsar la produccién y la productividad, mediante la
creacién de nuevos bienes, servicios, modelos de negocio y empleos.

De acuerdo con el informe Digital 2020, elaborado por la agencia creativa
especializada en social media “We are social”, las cifras sobre consumo digital en
el mundo muestran que en el 2020 la poblacién mundial es de 7,75 mil millones
de habitantes, de los cuales el 67 %, que corresponde a 5,19 mil millones, utiliza
teléfonos méviles. De igual forma, la cantidad de personas en todo el mundo
que usa internet ha aumentado a 4,54 mil millones, un 7 % mads (298 millones
de nuevos usuarios, en comparacién con el afo anterior). Sin embargo, un
poco mds del 40 % de la poblacién total del mundo, aproximadamente 3,2 mil
millones de personas, no tiene acceso a internet. Mds de mil millones de estas
personas viven en el sur de Asia (31 % del total) y los paises de Africa representan
el 27 % del total. Respecto al uso de redes sociales, el estudio senala que en todo
el mundo hay 3,80 mil millones de usuarios de redes sociales a enero de 2020
(Kemp, 2020a).

Ahora bien, la cuarentena, producto de la COVID-19, ha marcado tendencias
en el comportamiento humano en el dmbito mundial. En pocos meses se
evidenciaron incrementos sorprendentes en la actividad digital, principalmente
en los paises donde ha sido mds restrictivo el aislamiento social; se ha disparado
el uso de las redes sociales con las videollamadas en la escala de prioridad; mds
personas adoptaron el comercio electrénico para el consumo de bienes de
primera necesidad; se incrementé el tiempo dedicado a los videojuegos, deportes
electrénicos, las peliculas y series. De hecho, es probable que cuando se pueda
regresar a la “nueva normalidad” algunos de estos hédbitos se mantengan.
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Respecto al uso de plataformas digitales para la actividad laboral, académica
y social en época de pandemia, la agencia We are social, en su informe de
actualizacién del estudio “Digital 20207, elaborado en abril de 2020, senala
que las aplicaciones mds usadas han sido: Zoom, con 200 millones de usuarios
activos diarios en las tltimas semanas de abril, 20 veces mds que en los niveles
anteriores de la pandemia; Meet, de Google (antes conocida como Hangouts
Meet), que en la semana del 15 al 21 de marzo tuvo 30 veces mds descargas en
Estados Unidos, en comparacién con meses anteriores a la crisis. Las descargas de
la aplicacién también aumentaron en Italia, Espana y Reino Unido. El informe
sefala ademds que las descargas semanales de juegos méviles aumentaron 30, en
marzo de 2020, en comparacién con el promedio de descargas realizado en el
ultimo trimestre de 2019 (Kemp, S., 2020b).

El incremento en las descargas y el uso excesivo del internet debido a la
cuarentena ha generado también un impacto en las velocidades de conexién a las
redes de internet en el mundo. Segin datos reportados por Ookla (empresa de
servicios de diagnéstico de internet), muchos paises tuvieron caidas significativas
en las velocidades promedio de descarga tanto para las conexiones de internet
méviles como fijas, entre febrero y marzo de 2020. No obstante, gran parte de los
paises registré6 aumentos interanuales en las velocidades de conexién promedio,
por lo cual la explicacién de las caidas es el incremento acelerado de la
demanda en la red de datos.

Una tendencia interesante que senala el informe “Digital 2020” actualizado
estd relacionada con el aumento de tréfico web asociado a los dispositivos iPhone,
pues las cifras registradas por Statcounter, un sitio web de andlisis de trdfico web,
evidencia que los teléfonos con iOS, de Apple, pasé de una cuota de tréfico de
22, en octubre de 2019, a 27, en marzo de 2020. Mientras tanto, los porcentajes
de tréfico asociados a los teléfonos con sistemas operativos diferentes a Android
0 iOS han reducido drésticamente (Kemp, S., 2020a, p.30).

Otra realidad que la pandemia de la COVID-19 ha dejado en evidencia es
que la conectividad es un bien publico al cual, por derecho, todos los humanos
deberian tener acceso. Disfrutar de los beneficios de una conexién universal y
asequible ala banda ancha no deberia ser una utopia, y los gobiernos y empresarios
del sector de las comunicaciones deben hacer lo posible para conectar a quienes
aun, por circunstancias de distancias o bajo ingreso, no estdn conectados.

Dos factores son necesarios para lograr una banda ancha universal, accesible
y de buena calidad: en primer lugar, y a corto plazo, urge aumentar el ancho
de banda, controlar el congestionamiento y evitar que el internet colapse. Para
ello, debe modificarse la configuracién de la red, la gestién del tréfico y el acceso
a la capacidad ociosa en la infraestructura, a fin de brindar conectividad a
instituciones, hogares y pequenas y medianas empresas. Los servicios publicos
tienen activos valiosos, como ductos y postes, edificios, derechos de propiedad
sobre tierras e incluso redes de fibra que podrian aprovecharse para instalar
de manera econdémica nueva infraestructura de banda ancha. En el caso de
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los operadores de telecomunicaciones, pueden compartir infraestructura para
ampliar la cobertura y reducir los costos de instalacién de redes.

En segundo lugar, se debe impulsar la transformacién digital, aumentando
masivamente los recursos destinados a establecer los cimientos de una economia
digital préspera. En la economia informal, no existe el teletrabajo. En los paises
pobres, incluso la mayoria de las empresas establecidas carecen de la capacidad de
pasar a trabajar en linea. Docentes, estudiantes y funcionarios gubernamentales
necesitan tener conectividad, pero también habilidades para poder utilizar las
herramientas digitales de forma efectiva. Las economias dependen cada vez mis
de las finanzas digitales (fintech) para mantenerse a flote, y la demanda de servicios
como pagos méviles, entregas de alimentos a domicilio y comercio electrénico
experimentard un crecimiento exponencial.

Colombia

Una condicién imperante para que las empresas logren altos niveles de
competitividad en un entorno global es la implementacién de conexiones seguras,
dgiles y eficientes que implican nuevas y mejores soluciones de conectividad,
principalmente en el sector industrias 4.0, donde el éxito de los negocios
depende fundamentalmente de la satisfaccién de un cliente virtual en cualquier
parte del mundo, y cuyas preferencias se definen por la confianza que le brinda
el proveedor a través de una plataforma digital integral. Igualmente, las personas
dependen de una buena conectividad a internet y la existencia de plataformas
amigables para realizar sus actividades de teletrabajo o trabajo en casa, segtin sea
la modalidad que desarrolle, y ofertar y demandar bienes y servicios en el dmbito
general, pero especialmente con la teleeducacién, telemedicina y el e-commerce.

En Colombia, de acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones, (Mintic, 2020) las cifras de conectividad reflejan que, en
promedio, desde 2012 cada ano se han registrado 416.000 conexiones nuevas
a internet fijo, y en 2019 la cifra aumentd a 6,95 millones. Desde 2014, cada
afo se registraban al menos 4 millones de conexiones nuevas en 4G, y en
2019 esta cifra aumentd a 5,2 millones. El crecimiento de 4G se relaciona
con una mejora de las conexiones existentes 3G, y también con conexiones
nuevas que comienzan directamente en esta tecnologia. Colombia supera los 24
millones de conexiones a internet, con velocidad de descarga mayor a 10 Mbps.
El crecimiento de las conexiones fijas con velocidad de descarga contratada
mayor a 10 Mbps representd, a finales de 2019, casi el 50 del total de conexiones
fijas registradas.

En relacién con internet mévil, para el cuarto trimestre del 2019 existfan 65,1
millones de usuarios en Colombia, lo que representa una penetracién del servicio
de aproximadamente el 131,6 %. Sin embargo, de estos hay 34,3 millones de
usuarios, es decir, el 52,6 % del total, que no se conectan a internet mévil. En
cuanto a los que si se conectan, se observa que hay un nimero importante de 8,2
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millones de usuarios que usan tecnologia 3G y de 1,3 millones de usuarios, cuya
conexidn a internet mévil es 2G. Esto quiere decir que cerca de 9,5 millones de
accesos equivalente al 31 % del total de los usuarios que si se conectan a internet
movil lo hacen con tecnologias que no les permiten tener un acceso de banda
ancha. Este comportamiento adquiere mds relevancia, si se considera la meta
sectorial de 27 millones de conexiones 4G suscritas para el afo 2022, enmarcada
dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, y la necesidad de impulsar
la adopcidn de conexiones 4G suscritas en alrededor de 5,7 millones adicionales
en los siguientes 2 afios (Mintic, junio de 2020).

Pese a que se ha avanzado considerablemente en la tltima década en materia
de conectividad, hay que reconocer que la brecha digital en el pais sigue
siendo grande. Segun el Mintic (2019) hoy en Colombia solo uno de cada dos
colombianos cuenta con internet fijo o mévil, y las poblaciones rurales contintdan
estando rezagadas frente a las urbanas, asi como las de estratos socioeconémicos
bajos, aun cuando vivan en las urbes, pues la penetracién de internet en el estrato
1 es de 21,7 % mientras en el estrato 6 es del 98 %. Segtin estudios realizados
por el DNPD, si se triplica la velocidad de conexidn a internet se estard incidiendo
un 18 % en el PIB per cdpita.

En el sector empresarial, el boletin técnico de indicadores bdsicos de tenencia
y uso de TIC en 2018 (DANE, 2018) evidencia que, en relacién con el uso de
computadores y el acceso a internet, el 99,6 % de las empresas acceden a estos
para el desarrollo de las operaciones o actividades laborales, pero solo el 52,8 %
del personal usa computador e internet para su trabajo, quizd porque algunas
actividades del drea productiva no requieren la utilizacién de estas herramientas.
Con referencia al ancho de banda, el 40,2 % de las empresas del sector industrial
manufacturero que usaron internet dentro de sus instalaciones accedieron
principalmente con un ancho de banda entre 2048 y 10.239 kbps, y el 27,0 %
tuvo acceso a internet con un ancho de banda entre 10.240 y 30.719 kbps.

Ahora bien, debido a la COVID-19, Colombia al igual que muchos paises en
el mundo, implementé el aislamiento preventivo obligatorio, como medida para
frenar la propagacion del virus entre la poblacién. La restriccién inicié desde el 25
de marzo y se mantuvo vigente hasta el 1 de septiembre, mediante la expedicién
de decretos nacionales”. El aislamiento preventivo obligatorio ha tenido efectos

99 1. Decreto 457, del 22 de marzo de 2020 (25 de marzo a 13 de abril). 2. Decreto 531, del 8
de abril de 2020 (13 de abril a 27 de abril). 3. Decreto 593, del 24 de abril de 2020, (27 de
abril de a 11 de mayo). 4. Decreto 636, del 6 de mayo de 2020 (11 de mayo a 25 de mayo).
5. Decreto 689, del 22 de mayo de 2020 (25 de mayo a 31 de mayo). 6. Decreto 749, del 28
de mayo de 2020 (1 de junio a 1 julio). 7. Decreto 749, del 28 de mayo de 2020 (1 de julio
a 15 de julio). 8. Decreto 990, del 9 de julio de 2020 (16 de julio a 1 de agosto de 2020). 8.
Decreto 1076, del 28 de julio de 2020 (1 de agosto a 1 septiembre).
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muy significativos sobre la economia en general y a su vez sobre las variables de la
economia digital en el dmbito mundial, debido a que la forma de vivir, trabajar,
estudiar, interactuar y consumir de las personas cambié sustancialmente. El
teletrabajo, la teleeducacidn, la telemedicina, el uso de plataformas digitales para
mantener relaciones sociales y el comercio electrénico (e-commerce) pusieron la
conectividad y el internet en el top de prioridades humanas en estos tiempos.
Una variable relevante que permite visualizar los efectos de la pandemia
es el incremento en el uso de banda ancha de internet que han registrado los
proveedores de este servicio en el pais en lo que va corrido del ano 2020. Los
datos que se presentan a continuacién estdn disponibles en la pdgina postdata
(Comisién de Regulacién de Comunicaciones [CRC],2020), y consisten en dos
datasets tomados en dos periodos distintos y relacionados con el trdfico de banda
ancha promedio mensual medido en gigabytes. El primero corresponde a la linea
base desde 01 de enero de 2020 hasta el 26 de marzo (antes de la cuarentena),
y el segundo, del 30 de marzo al 19 de mayo de 2020 (durante la cuarentena).
La Figura 3 muestra una comparacion de tréfico de datos promedio mensual de
11 operadores de servicio de internet para el hogar antes y durante la cuarentena
en Colombia. El incremento es notorio en el trifico para la mayorfa de los
operadores, a excepcién de Virgin Mobile y Colombia Mévil (conocido como
Tigo), una hipétesis para explicar esta situacién es que durante la cuarentena las
personas utilizaron més el internet en el hogar que los planes de datos méviles.
El promedio de este incremento es del 28,79 (promedio aritmético simple de
todos los valores listados, con excepcién de Virgin Mobile y Colombia Mévil).
Los ISP de internet mévil, por el contrario, redujeron su trifico en un promedio

de 23,39.

Figura 3. Trédfico promedio mensual por operador antes y durante la cuarentena
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Fuente: Microdatos Posdata de la CRC, 2020. Elaboracién propia.
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Respecto al rendimiento del internet tanto para servicios méviles como fijos,
Speedtest'” realizé un informe de seguimiento del impacto de la COVID-19 en
el rendimiento global de internet para todos los paises, reflejando que en abril de
2020 en Colombia la velocidad de descarga mévil fue de 18,67 Mbps, mientras
la de subida fue de 10,35 Mbps. En el caso de la banda ancha fija, la velocidad
de descarga fue de 28,29 Mbps y la de subida de 13,58 Mbps.

En Colombia, la Ley de 1978 de 2019 para la Modernizacién del sector TIC
(Mintic, 25 de julio de 2019) facilit6 el despliegue de infraestructura de alto
costo, de manera que se pueda enfocar la inversién en conectar a internet las
zonas rurales o apartadas del pais, particularmente a la poblacién vulnerable y
de escasos recursos, para reducir la brecha de conectividad y desigualdad social.
Segtin Mintic, esta ley permitird que se haga a corto plazo la subasta del espectro
radioeléctrico de 700 MHz y 1900 MHz para llegar a conectar a millones de
colombianos; ademds propone la creacién de la Comisién de Regulaciéon de
Comunicaciones, CRC, por la defensa del televidente y la regulaciéon técnica
del mercado TIC, la ampliacién a 20 anos de los permisos de uso del espectro
radioeléctrico para promover la inversiéon de dltima milla, el aumento de
recursos para la television y la radio publica para fortalecer las industrias creativas
nacionales y ofrecer herramientas para la modernizacién, entre otros aspectos.

También es de anotar que el Mintic publicé la resoluciéon 722, del 30 de abril
de 2019, que brinda la oportunidad de participacién para el desarrollo de pilotos
5G. Segin el Mintic, “estos pilotos establecerdn posibles modelos de negocios,
nuevos e innovadores servicios, facilidades de acceso a la informacién, y mayor
conocimiento sobre aspectos relacionados al uso eficiente de las frecuencias y el
despliegue de redes y prestacién de servicios 5G”, permitiendo la apertura de
negocios con la implementacién comercial de esta tecnologfa e incentivando los
sectores productivos con aplicaciones y usos.

De hecho, la primera prueba en 5G ya se estd adelantando en Bogotd, donde se
usan cdmaras termograficas para el monitoreo del personal de salud (El Tiempo,
2020)'". Segun cifras del grupo 5G Américas, durante 2019 se ejecutaron al
menos 30 pruebas 5G en 12 paises, en el dmbito regional liderado por Brasil, con
miés de 10 pilotos, seguido por Chile, Perti y México. La denominacién de 5G
se refiere a la quinta generacién de redes méviles que permite el aumento de la
velocidad de conexién hasta 10 GBps, es decir, 10 veces mds rédpido que la fibra
6ptica, reducird al minimo el tiempo de respuesta de la web, segtin los operadores,

100 Firma que se encarga de realizar mediciones de la velocidad de internet en el dmbito global.

101 Respecto a la implementacién de nuevas tecnologfas para la conectividad, la pandemia de la
COVID-19 ha acelerado las pruebas piloto para la implementacién de la red 5G en Colombia,
un ejemplo particular es el proyecto piloto que adelanta la Secretarfa de Salud de Bogotd,
Movistar Colombia y Huawei. El Tiempo. ;Qué significa para Colombia tener su primer piloto
de redes 5G?. (11 de mayo de 2020). Recuperado de https://www.eltiempo.com/tecnosfera/
novedades-tecnologia/que-significa-que-colombia-tenga-su-primera-red-5g-49425).
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esta podria reducirse a 5 milisegundos y se incrementard exponencialmente el
namero de dispositivos conectados, donde apoyado con el internet de las cosas,
IoT, permitird que el mobiliario urbano y otros sistemas de las ciudades queden
conectados en tiempo real (National Geographic, 2020).

El despliegue de la tecnologia 5G en Colombia le permitird al pais mayor
velocidad de descarga en la red de datos, ampliar la capacidad de dispositivos
conectados, impulsar nuevas tecnologias, implementar modelos de ciudades
inteligentes para el progreso de los departamentos y generar nuevas oportunidades
de negocios en el sector productivo (Mintic, 11 de mayo de 2020). Santander
debe hacer parte de las iniciativas de pruebas piloto 5G para iniciar la conversién
a medio y largo plazo de ciudades inteligentes.

Por otra parte, el Mintic (2020), en pro de incrementar la conectividad de
la poblacién colombiana en general, tiene la iniciativa denominada “Ola de
conectividad”, que consiste en acercar la conexién estable de internet a todas las
regiones colombianas, con el fin de proporcionar una herramienta de desarrollo
econdmico y social para estas regiones. La meta de esta iniciativa para 2020 es
instalar 840 zonas digitales urbanas en 705 municipios de 28 departamentos y
se suman a las 1000 zonas digitales rurales instaladas en 2019. A mayo de 2020,
operan 148 zonas digitales urbanas en 13 departamentos del pais. En Santander
hay 19 ubicadas en los municipios de Albania, Betulia, Bolivar, California,
Charta, Chima, El Carmen de Chucuri, El Penén, Galdn, Giiepsa, Hato, Jests
Maria, Landdzuri, Matanza, Palmar, Palmas del Socorro, Puerto Parra, Toma y
Valle de San José

Otros programas del Mintic son Plan Ejecutando y Conectando, con el cual
se busca que 98 municipios y 19 departamentos cuenten con un punto para
acceder a internet, a fin de beneficiar a 234.000 personas, con una inversién
superior a 8100 millones de pesos (Mintic, 13 de mayo de 2020)- Asi mismo,
el programa Ultima Milla Hogares Conectados tiene como meta conectar a
cerca de 500.000 hogares de bajos recursos del pais, con tarifas asequibles a
internet y aportar al fortalecimiento de la industria local, a través del despliegue
de redes que permitan la masificacién de accesos a internet fijo. Consta de
cuatro iniciativas que son: incentivos a la demanda fase I y II, incentivos a la
oferta y fortalecimiento a la infraestructura local (Mintic, 2020). Por tltimo, se
encuentra el Programa Centros digitales, que consiste en la prestacién gratuita
del servicio de internet en 10.000 comunidades rurales y apartadas del pais, a
través de la instalacién de 10.000 centros digitales, para que los estudiantes,
docentes, campesinos, amas de casa, agricultores, pescadores y demds habitantes
de los centros poblados beneficiados puedan disfrutar de las oportunidades de
estar conectados como minimo hasta el afio 2030. El proyecto tiene un costo de
2 billones de pesos (Mintic, 2020).

Respecto a la conectividad del sector rural o para llegar a las personas ubicadas
en la dltima milla de la conectividad, se encuentra el proyecto TV White Space,
TVWS (Microsoft News Center Latam, 2016), que consiste en aprovechar el
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espectro de las senales de televisién que ya no se usan o que nunca se han utilizado
para enviar internet de banda ancha, servicios y aplicaciones; funciona igual que
el Wi-Fi convencional, pero con la ventaja de requerir un menor niimero de
puntos de acceso, menor consumo de energfa y por tanto menor costo para
los usuarios. Uno de los casos de éxito son las diez zonas rurales de conexién
digital a internet implementadas en Jamaica por medio del Gobierno Local en
colaboracién con Microsoft, la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional, Usaid; la Alianza Global de Banda Ancha e Innovaciones, GBI, y
NetHope.

En Colombia, la Agencia Nacional del Espectro, ANE, en asociacién con
la Administracién Nacional de Televisién, ANTYV, los ministerios de las TIC y
Educacién y Microsoft han realizado pruebas piloto en escuelas de diferentes
zonas del pais que han resultado exitosas. Ahora bien, como las senales para la
transmision de televisién son propiedad del Estado, se requiere un marco legal
regulatorio y normativo para evitar interferencias con otras frecuencias, y para el
desarrollo sostenible de este ecosistema tecnolégico. En este caso, la ANE (2019)
definié las directrices de comunicacién entre dispositivos y espacios blancos, y
estd autorizado en Colombia mediante la normatividad expedida por la misma
agencia. Sin embargo, aunque esta tecnologl’a genera impacto social, requiere
participacion del gobierno y de empresas para incrementar el valor de negocios
e innovacién y competir con otras tecnologias en bandas sin licencia, para lograr
consolidarse como alternativa en el cierre de brechas digitales.

Adicionalmente, el Gobierno nacional, mediante el decreto 825, del 8 de
junio de 2020 (Mintic, 2020), busca llevar mayor infraestructura para brindar
cobertura de servicios de telecomunicaciones en las zonas rurales mds alejadas del
pais, mediante el modelo de obligaciones del hacer'®® que se establece en la ley
1978 de modernizacién del sector TIC.

Santander

De acuerdo con la informacién del Mintic (2019), publicada en las fichas
departamentales que contienen los principales indicadores relacionados con el
uso de las TIC en Colombia, los datos de conectividad para Santander muestran
un panorama positivo en indicadores como: velocidad de descarga promedio de
los suscriptores a internet fijo medido en Mbps, (10,6 %) porcentaje de hogares
con internet (61,1 %) y porcentaje de personas con teléfono celular inteligente
(58,8 %). No obstante, atn es bajo el porcentaje de personas que realizan trimites
gubernamentales a través de internet (6,4 %), y se debe trabajar en aumentar el
porcentaje de hogares con computador de escritorio portdtil o tableta (41,3 %).

102 Como contraprestacién por el uso y aprovechamiento del espectro, las empresas de
telecomunicacién pueden sustituir el pago en dinero, por el despliegue de infraestructura u
otro servicio técnico pactado, lo que permitird aumentar la inversién, maximizar el bienestar
social y brindar mejores tarifas al usuario final
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Figura 4. Conectividad en Santander
Conectividad en Santander
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Fuente: datos reportados por DANE y proveedores de redes y servicios a Mintic. 2018-2019.
Elaboracién propia.

Segtin el boletin de conectividad del 2.° trimestre de 2019 del Mintic,
Santander cuenta con un indice de penetracién de internet fijo (es decir, no se
incluye internet mévil) de un 15,6 %, y un niimero de suscripciones de acceso fijo
ainternet de 328.322, para un total de poblacién registrada segtin el DANE para
2019 de 2°100.733 habitantes. Por lo anterior, se evidencia la necesidad de aunar
esfuerzos con la nacién para la implementacién de programas y proyectos que
permitan reducir la brecha de conectividad, asi como proyectos que promuevan
el uso y apropiacién de las tecnologfas.

En el dmbito de Bucaramanga, segin informacién de la alcaldia, durante
los afnos 2016 a 2019, se atendieron desde los puntos Vive Digital 328.584
ciudadanos, de los cuales fueron capacitados y certificados 36.983, en los
barrios de Miraflores, Tecnoldgico, Santander, La Joya, Ciudadela, Provenza,
Café Madrid y San Cristébal. Para ello se conté con aliados estratégicos como
la UIS, el Sena y la ESSA. Desde estos puntos se promueve el cierre de la brecha
digital y el desarrollo de competencias y habilidades en el uso de las TIC para la
busqueda de oportunidades en el campo laboral y académico para los ciudadanos.
Adicionalmente, se instalaron 54 zonas wifi gratis ubicadas en los principales
parques de la ciudad y en las cuatro plazas de mercado, mediante las cuales se
brinda conectividad las 24 horas del dia para la poblacién en general.

La penetracién de internet en el dmbito general en la poblacién es una
necesidad de este siglo, debido a la tendencia a la conformacién de una sociedad
digital, al internet de las cosas y al crecimiento e implementacién de estas
tecnologias en las industrias 4.0. Es por esto que una de las prioridades de toda
nacién, y en concreto del departamento de Santander, es implementar cobertura
de banda ancha suficiente para tener una penetracién de internet hacia el 100 %.
Esto implica varios retos, uno de ellos es el factor socioeconémico y como este
afecta la penetracién de internet en los hogares.
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Figura 5. Pobreza y penetracién de internet por departamento
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Fuente: Plan TIC 2018-2022 (Mintic,2018)

Como se puede ver en la Figura 5, Santander es uno de los departamentos cuya
penetracién de internet es de las mds altas (esto teniendo en cuenta el internet
movil), y con un porcentaje de pobreza extrema del 20 % aproximadamente.
Cabe aclarar que la informacién presentada por el Mintic en el Plan TIC para
la configuracién de la figura estd basada en los datos registrados por el DANE
del 2018. Se puede inferir de alli que la relacién entre pobreza extrema y la
penetracién de internet es inversamente proporcional, razén por la cual
aumentar la penetracién de internet implica una oportunidad para incidir en la
disminucién de la pobreza del pais.

Figura 6. Relacién de velocidad de descarga e indice Gini Departamental
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Otro factor relevante que tiene en cuenta el Plan TIC es la relacién que
existe entre la velocidad de descarga y el indice Gini Departamental. La Figura 6
evidencia una relacién inversamente proporcional entre las dos variables, pues a
mayor velocidad promedio de descarga VPD (Mbps), menor es el indice de Gini,
entendido este como la desigualdad en la distribucién del ingreso. Por ejemplo,
Valle del Cauca es el departamento con mejor velocidad promedio de descarga y
su Gini es inferior a la media nacional, mientras Chocé tiene baja VPD y su Gini
es fue el més alto del pais (0,57) en 2018. Para el caso de Santander, en 2018 la
VPD fue de 8,76 y el Gini 0,45, dentro de los mds bajos del pais.

1.1.2. Gobierno digital

Mundo

El sector publico, al igual que el privado en el dmbito mundial, también aprovecha
las ventajas que brindan las tecnologias digitales, las cuales impactan directamente
en factores como la eficiencia en el gasto, la eficacia en el cumplimiento de las
metas y la prestacion de los servicios ptblicos. En consecuencia, la aplicacién de
tecnologias digitales enfocadas a brindar respuestas en un mundo que evoluciona
a pasos agigantados requiere nuevos marcos de gobernanza, mecanismos de
financiacién y competencias. El objetivo no es solo introducir las tecnologias en
la administracién publica, ni trasladar los servicios existentes a un entorno en
linea, sino aprovechar la tecnologfa para reestructurar procesos y modernizar el
sector publico, abriendo paso a la administracién digital.

Una nueva forma que los gobiernos han empezado a implementar en su
interaccién con los ciudadanos es el uso de redes sociales. En noviembre de 2014,
en 28 de los 34 paises de la OCDE, las mds altas instancias del ejecutivo (jefe
del Estado, presidente del gobierno o el gobierno en su conjunto) disponian de
una cuenta en Twitter, y de ellos 21 tenfan una cuenta en Facebook. Algunos
gobiernos han obtenido unos indices de popularidad considerables (calculados
comparando el nimero de seguidores de Twitter con la poblacién nacional)
(OCDE, 2017). Sin embargo, el uso de las redes sociales no siempre ofrece las
mismas oportunidades a todos los grupos de valor, pues el nivel educativo es una
variable que incide en la probabilidad de que los ciudadanos utilicen las redes
sociales para relacionarse con el gobierno.

Ahora bien, debido a que la COVID-19, ha revitalizado el papel del gobierno
electrénico en todo el mundo, ha sido necesario realizar esfuerzos innovadores
para enfrentar la crisis sin detener la prestacién de servicios esenciales para la
poblacién. En ese ejercicio de digitalizar los procesos en un tiempo récord, se han
identificado desafios y multiples brechas digitales, especialmente para los pobres
ya que, al no tener acceso a internet de calidad, ven afectada su interaccién con
el gobierno y el acceso a servicios educativos y de salud principalmente.
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Colombia

Las TIC pueden jugar un papel considerable en la simplificacién de
las interacciones de los ciudadanos con las entidades publicas, mientras
que simultdneamente ahorran costos y tiempo, gracias a la digitalizacién y
automatizacién de muchos procesos. Para personas y empresas las interacciones
en linea pueden incluir la simple exploracién de documentos, descarga de
formularios y finalizacién de los procedimientos administrativos, hasta llegar
a procesos transaccionales. A su vez, la implementacién del gobierno digital
incentiva la apropiacién tecnoldgica y ayuda a mejorar la confianza de las personas
en el Estado. Segtin un informe revelado por el BID en 2017, en Colombia solo
el 35 % del total de trdmites existentes puede empezarse en linea, y el 15,8 %
puede completarse por medios digitales, mientras que en otros paises de América
Latina la digitalizacién de procesos ha crecido en mayor proporcién: en Brasil
el 75,4 % de los tramites se puede empezar en linea; en México, 88,8 %, y en
Uruguay, el 100 %.

En el 4mbito nacional, el Gobierno ha realizado esfuerzos orientados a la
transformacién digital en el sector puablico con el objetivo de contribuir en la
construccién de un Estado mds eficiente, transparente, participativo, y que
preste mejores servicios a los ciudadanos. El proceso de transicién hacia la
digitalizacién de lo publico inicié en 2008 con la aprobacién del decreto 1151,
el cual establecié la Estrategia de Gobierno en linea. Posteriormente, en 2010,
se aprobé el Conpes 3650 importancia estratégica de la estrategia de Gobierno en
Linea. En 2015, se efectué una actualizacién de la estrategia de Gobierno en
linea mediante el Decreto 1078 y, finalmente, en 2018 se subrogé la estrategia
de gobierno en linea con el Decreto 1008, consolidando la Politica de Gobierno
Digital bajo los principios de innovacién, competitividad, proactividad y
seguridad de la informacidn.

La Politica de Gobierno Digital (Mintic, 2019) tiene como objetivo
“promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos,
e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital”.
Para la implementacién de la Politica de Gobierno Digital se han definido dos
componentes: TIC para el Estado y TIC para la Sociedad, que son habilitados
por tres elementos transversales: seguridad de la informacién, arquitectura y
servicios ciudadanos digitales. Estos cinco elementos se desarrollan a través de
lineamientos y estindares que son los requerimientos minimos que todos los
sujetos obligados deben cumplir para alcanzar los logros de la politica.

La medicién de los indicadores de la Politica de Gobierno Digital la realizan
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Direccién
de Gobierno Digital y el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica,
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Direccién de Gestién y Desempefio Institucional, a través del Formulario Unico
de Reporte de Avances de la Gestién, Furag, donde las entidades territoriales
reportan la informacién relacionada con los habilitadores y propésitos de
la politica que son: habilitador de arquitectura, habilitador de seguridad y
privacidad de la informacién, habilitador de servicios ciudadanos digitales,
propésito de servicios digitales de confianza y calidad, propésito de procesos
internos seguros y eficientes, propdsito de toma de decisiones basadas en datos,
propésito de empoderamiento de los ciudadanos a través de la consolidacién de
un Estado abierto, propdsito de territorios y ciudades inteligentes.

De acuerdo con los resultados del Furag en 2019, el indice de Gobierno
Digital para Santander se ubicé en 57,8, ocupando el tercer mejor lugar después
Bogotd y Valle del Cauda. En relacién con los demds indicadores, el departamento
evidencia buen comportamiento en servicios digitales de confianza y calidad
con 73,4 puntos; le sigue, empoderamiento de los ciudadanos mediante un
Estado Abierto con 58,7 puntos. De otro lado, los indicadores en los que se
debe mejorar son: uso y apropiacién de los servicios ciudadanos digitales en el
cual obtuvo 44,2 puntos y fortalecimiento de la arquitectura empresarial y de la
seguridad y privacidad en la informacién. Cabe anotar que estos resultados se
calculan promediando las mediciones de 230 entidades territoriales en el dmbito
departamental que realizaron el reporte en el Furag en 2019.

Deotrolado, algunas herramientas implementadas, para mejorar la interaccién
con el ciudadano y la percepcién que este tiene de los servicios que recibe, estdn
relacionadas con las aplicaciones que, basadas en datos, ayudan a los gobiernos
en la toma de decisiones de politica publica. Por ejemplo, durante la pandemia,
en Colombia, el Gobierno nacional desarroll$ la aplicaciéon de tres herramientas:
el sitio web Coronaviruscolombia, la aplicacién mévil Coronapp, que puede
utilizarse desde un dispositivo mévil sin costo alguno (zero rating) y que ya ha
sido descargada por mds de once millones de habitantes, y el Programa Ingreso
Solidario de transferencias monetarias, a través del cual las familias vulnerables
reciben un ingreso para la adquisicién de bienes bésicos. Esto demuestra que la
economia digital se consolida como una apuesta muy relevante para superar los
efectos de la COVID-19.

Otro mecanismo aprobado durante la pandemia fue la Ley 2052, del 25
de agosto de 2020, que crea las condiciones para racionalizar, automatizar y
digitalizar trdmites con el Estado, y establece que todos los trimites que se creen
a partir de la entrada en rigor de la ley deberdn realizarse totalmente en linea
por parte de los ciudadanos. De igual forma, obliga a las entidades publicas a
identificar las cadenas de trdmites en las que cada una participa y a priorizar
la simplificacién y automatizacién de dichos trdmites, para lo cual deberdn
hacer uso de los Servicios Ciudadanos Digitales que permiten el intercambio
de informacién con otras entidades, y de la Autenticacién Digital, que mitiga el
riesgo de suplantacién al realizar trdmites digitales con el Estado.
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1.1.3. Transformacién digital de las empresas

Mundo

La transformacién digital se define como el aprovechamiento positivo que las
personas hacen de las herramientas tecnolégicas disponibles para innovar en la
forma de desarrollar sus actividades. En tal sentido, se convierte en un proceso de
transformacién social porque genera impactos significativos en el nivel de vida de
las personas y ayuda a reducir las inequidades, para lo cual es necesario ampliar
las redes de conectividad principalmente en las zonas mds apartadas, apropiar
a los individuos en el uso de las herramientas digitales disponibles, reducir las
barreras que obstaculizan la incorporacién de tecnologias digitales en el sector
publico y privado, crear las condiciones para la innovacién digital comunitaria y
empresarial y fortalecer las capacidades cognitivas del capital humano necesario
en las industrias 4.0.

En el dmbito empresarial, las tecnologias digitales facilitan la innovacién y la
productividad laboral en las empresas, hacen posible que las empresas grandes
y pequenas administren actividades productivas en diferentes ubicaciones y se
conecten a las cadenas de valor mundiales. Es asi como la digitalizacién representa
una transformacion socioeconémica resultante de la adopcién masiva por parte
de individuos, empresas y gobierno de tecnologias digitales de informacién y
comunicacién. En América Latina el proceso de digitalizacién ha movilizado
cerca de 195.000 millones de d6lares al PIB entre 2005 y 2015, lo que contribuye
en cerca de 900.000 empleos en el mismo periodo.

Segun el estudio E/ Ecosistema y la economia digital en América Latina, un
aumento del 10 % en el indice de digitalizacién genera un aumento de 0,74
% en el PIB per cdpita de un pais (CRC, Metodologia para la medicién
economia digital, 2018). En relacién con las grandes economias que lideran el
indice de digitalizacién —en entornos laborales, infraestructura e influencia del
entorno socioecondémico y cultural- Estados Unidos y Reino Unido son paises
donde la digitalizacién tiene mds peso en relacién con el PIB, 34 % y 31 %,
respectivamente. En América Latina el indice de digitalizacion es liderado por
Brasil, con participacion del 22 % en el PIB (BBVA, 2017).

En ese sentido, la industria 4.0 se relaciona con el proceso de digitalizacién
a través de diferentes tecnologias que se asocian con sistemas de produccién
inteligente y conectados. Segin el informe de las Naciones Unidas de Comercio
y Desarrollo (ONU, 2019), las tecnologias de vanguardia presentes en la
Industria 4.0 estdn lideradas por el internet de las cosas, con una participacién
en el mercado en el 4dmbito mundial de 130.000 millones de ddlares (2018),
luego los macrodatos, con 31.930 millones de ddlares; la robética, con 31.780
millones de délares; la inteligencia artificial, con 16.060 millones de délares, pero
con mayor recopilacién de patentes, con un total de 38.486, luego la impresién
tridimensional 9900 y las redes 5G con 608,3 millones de délares.

Una forma de lograr que las tecnologias emergentes impacten positivamente
en la transformacién digital empresarial estd relacionada con el concepto de los
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centros de innovacién (Digital Innovation Hubs, DIH, por sus siglas en inglés).
Estos surgieron en Europaa partir de una iniciativa paraavanzar en la digitalizacién
de la industria y se definieron entonces por la Comisién Europea como “centros
de ventanilla Unica sin fines de lucro que apoyan a las empresas, especialmente
a las PYME, y al sector publico en su transformacion digital” (Cruz, A., 2019).
En el ndcleo del DIH, normalmente hay una organizacién de investigacién y
tecnologia (RTO) o un laboratorio universitario que ofrece en colaboracién con
socios diversos servicios como experimentacion con nuevas tecnologias digitales,
software y hardware, para comprender las nuevas oportunidades y el rendimiento
de las inversiones; habilidades y entrenamiento para aprovechar al médximo las
innovaciones digitales; apoyo para encontrar inversiones y un ecosistema de
innovacién y oportunidades de redes (Europa Comission, 2018).

Los DIH pueden denominarse también laboratorios de incubacidn,
incubadoras o espacios de colaboracién. Ademds, se les considera principales
fuentes de transmisién de conocimiento, que engloban tecnologias para las
industrias 4.0. El estudio 7he digital transformation of SMEs — a new knowledge
broker called the digital innovation hub examina los centros de innovacién digital
como si se tratase de un “broker de conocimiento”, siendo este término la forma
de llamar a las entidades que, formal o informalmente comparten conocimiento,
con el fin de determinar el rol que estos desempefan en la transformacién
digital. El estudio encontré que los DIH, dependiendo de sus “caracteristicas
internas” (misién del DIH, miembros, y especializacién tecnolégica, entre
otros), tienen un gran aporte en la transformacién digital de las pymes y,
generalmente, determinan el conjunto de productos, tecnologias y servicios
que a estos tendrdn acceso (Crupi, A., Del Sarto, N., Di Minin, A., Gregori,
G.L., Lepore, D., Marinelli, L. And Spigarelli, E, 2020). Desde su introduccién
conceptual e implementacién en el 2016, los DHI han venido floreciendo con
éxito mayoritariamente en los paises miembro de estado de la Unién Europea,
debido a que fueron los primeros en adoptar y poner en marcha esta idea. Un
ejemplo de esto se puede ver en el documento titulado Digital Innovation Hubs
in Smart Specialisation Strategies, realizado por la Comisién Europea en el 2018,
afo en el que el nimero de DIH operativos a lo largo de Europa ya era de
miés de 170 (Rissola, G. y Sérvik, J., 2018). Algunos de estos DIH activos son
VDTC of the Fraunhofer IFF, en Alemania; HPC4Poland DIH, en Polonia;
OuluHealth DIH, en Finlandia; SmartIC DIH, en Estonia; Andalucia Agrotech
DIH, en Espana, y CERTH DIH, en Grecia (Mi6rner, J., Kalpaka, A., Sérvik, J.
y Wernberg, J., 2019); cada uno de estos centros de innovacién digital tiene un
objetivo dado por el contexto socioeconémico de su respectiva regién.

De los DIH anteriores, la mayoria estin enfocados en la digitalizacién de los
procesos de produccién y manufacturacién en las industrias. La digitalizacién
estd dividida en tres categorias: hardware, software y servicios digitales. En la
categoria de hardware estin fuertemente enfocados en aplicaciones relacionadas
con el internet de las cosas; en la categoria de soffware brilla el desarrollo de
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software, servicios en la nube e inteligencia artificial y, finalmente, en la categoria
de servicios digitales se destacan la analitica de datos a partir de Big Data y
aplicaciones de inteligencia artificial.

Los centros de innovacién digital, debido a que generalmente tienden a unir
esfuerzos del sector publico y privado, pueden ser financiados de diversas formas,
siendo la mds comun e intuitiva, el financiamiento mediante fondos publicos por
parte del gobierno. No obstante, los DIH pueden implementar diversos modelos
de negocio apoyados en el sector privado que participa, por ejemplo, a través de
suscripciones a membresias o ingresos comerciales por diversos conceptos. La
Comisién Europea establece que “Una combinacién concreta de financiamiento
publico y privado, junto con una matriz de diferentes instrumentos de
financiacién para la transformacién digital de las pymes son requeridas para que
los DIH permanezcan siendo financieramente sostenibles” (Rissola, G. y Sorvik,
J., 2018).

El concepto de DIH ha migrado también a América Latina en el tltimo
siglo. En México, en el Estado de Jalisco, han adoptado este concepto y
actualmente estdn implementdndolo en el dmbito estatal mediante programas
impulsados por la Secretarfa de Innovacién, Ciencia y Tecnologfa (2019), donde
ya tienen definido el objetivo de los DIH existentes y futuros: “Generar un
modelo replicable para el impulso de la innovacién y el emprendimiento de alto
impacto con la participacién de la cuddruple hélice; en ecosistemas regionales de
Jalisco; mediante la activacién, entrenamiento, acompanamiento y evaluacién
de actividades, proyectos y resultados, que buscard el desarrollo de soluciones
innovadoras que representen ventajas competitivas individuales, comunitarias y
empresariales”. Un ejemplo de estos DIH presentes en Jalisco son el Cisai,
respaldado por la Universidad Jesuita de Guadalajara, el MIND, el Ciatej y
el ClloT.

En Chile estdn empezando a desarrollar programas e iniciativas de creacién de
DIH, cuyo objetivo principal es asistir y cooperar a las empresas en sus procesos
de transformacién digital, mediante el acceso a los conocimientos, personal
y tecnologias necesarios para cada empresa. Adicionalmente, estos centros
de innovacién digital se comunican entre si con otros centros de innovacién
digital ubicados en distintos sitios del pais, formando una red donde incluso,
dependiendo de las politicas de cada proyecto desarrollado y puesto en marcha
sobre una empresa, puede ser replicado y adaptado para, posteriormente, ser
aplicado sobre una o varias empresas con situaciones similares, creando un
conjunto de soluciones disponibles digitales e innovadoras en el dmbito nacional
(Gobierno de Chile. Agenda Digital, 2020).

Otro concepto que se ha gestado en la era digital es el de “szarzup”, definida
como aquella nueva empresa que tiene una fuerte relacién con la tecnologfa. Las
startups se caracterizan por ser negocios con ideas innovadoras y tener disposicién
para satisfacer las necesidades tecnoldgicas y digitales de los mercados de una
forma creativa. Son bastante pequefias en relacién con las ganancias que obtienen
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bajo la premisa de mantener costos minimos para lograr beneficios de forma
rapida. Un informe realizado por Telefénica encontrd que el 80 % de las szartups
cuentan con un ingeniero entre sus fundadores. Empresas como Amazon, Apple,
Google o Microsoft empezaron como pequefios startups trabajando desde casa o,
mejor dicho, desde los garajes de sus fundadores.

Algunas de las startups que se han consolidado como grandes empresas
rentables en el mundo son Uber, red de transporte que inicié6 en 2008 con el
objetivo de conectar a pasajeros con conductores a través de una aplicacién movil;
Airbnb, empresa que comenzé como una szartup que cumplia las funciones de una
marketplace para conectar propietarios de viviendas con viajeros; actualmente,
Airbnb tiene presencia en 192 paises, 33.000 ciudades en todo el mundo y una
posicién privilegiada en el ranquin de las szartups més exitosas del momento. Por
su parte, Spotify es una plataforma de contenido via streaming de musica. Inicié
como una startup de dos amigos apasionados por la tecnologia y hoy alcanza los
271 millones de usuarios en todo el mundo.

En Colombia, las szartups més reconocidas son Ciclo, empresa que aprovecha
los desechos, los reciclay los transforma en oportunidades, mediante la recoleccién
de botellas plisticas que cambian por beneficios como transporte o arte;
Comunidad Feliz, basados en los problemas de convivencia, servicios y lugares
comunes que tienen los conjuntos de vivienda, esta startup ofrece la solucién
de administrar edificios y condominios en toda Latinoamérica a través de una
plataforma digital; Tiendapp, esta plataforma ayuda a los tenderos a administrar
su negocio y gestionar los pedidos y entregas de los proveedores; Tranqui Finanzas
es una startup que ayuda a las personas en la planificacién financiera, administracién
de deudas e incluso asesora a las personas a la hora de invertir.

Colombia

El proceso de transformacién digital empresarial en Colombia no ha sido tan
acelerado como en otros paises de América Latina, y evidencia de ello es la pérdida
de posiciones en indicadores internacionales como el Indice de Desarrollo de
Gobierno Electrénico (del puesto 31, en 2010, al 61, en 2018) y el Indice de
Competitividad Digital (del puesto 49, en 2014, al 58, en 2019) (Conpes 3975,
2019). De acuerdo con el andlisis de la OCDE sobre transformacién digital
en Colombia, las empresas colombianas sufren de baja productividad, debido
entre otros factores al reducido uso de las TIC en sus procesos de produccién
y administracién. Segin el reporte BlackIndex, en Colombia el 34 % de las
empresas encuestadas consideran que un proyecto incompleto de transformacién
digital los hace menos competitivos, y el 70 % de las empresas afirmé que el
factor motivacional en optimizar la organizacién como negocio digital es la
presién competitiva.

La implementacién de tecnologias digitales maduras, como banda ancha,
tecnologias moviles y plataformas de gestién, evidencia un rezago en cuatro
sectores de la economia: agricultura-ganaderia, explotacién de minas y canteras,
industrias manufactureras, y alojamiento (hoteles), segin lo establecié el
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Observatorio de Economia Digital en 2017. En cuanto a la gestién de tecnologias
digitales avanzadas, se muestra un bajo porcentaje de empresas con una estrategia
digital definida de 18,6 %, 10,7 % y 10,4 % para grandes, pymes y micro
empresas, respectivamente, y, asi mismo, bajo porcentaje en cuanto empleados
preparados para una estrategia digital de 17,4 %, 10,4 % y 10,3 %, presentando
dos de las principales limitaciones para lograr la transformacién digital (Mintic,
ICC, CCB y Claster de Software & TI, 2017).

La Fundacién Telefénica, en su articulo E/ desafio de la cuarta Revolucion
Industrial senala que, en América Latina la incorporacién de tecnologias
digitales avanzadas recién estd comenzando. Para el caso colombiano el 0,5 % de
establecimientos manufactureros han adoptado sistemas robdticos, y 3,0 % han
incorporado impresién 3D a sus procesos productivos. De las grandes empresas
del pais, el 18 % opera internet de las cosas, el 8 % ha incorporado robots, el 6 %
lo han hecho con impresién 3D y hasta 4, 4 % utilizan sistemas de inteligencia
artificial / aprendizaje de médquinas. Sin embargo, en el caso de las pyme estos
indicadores son practicamente nulos (Katz L. R., 2018).

De otro lado, el informe de economia digital, realizado por el consejo privado
de competitividad, establece que en Colombia la adopcién de tecnologias en
las empresas es baja y se ha concentrado en la implementacién de instrumentos
bésicos, como tener un sitio web o hacer presencia en redes sociales. Por su parte,
el uso de tecnologias avanzadas es inferior al 20 % y a excepcién de ciberseguridad
y computacién en la nube, las tecnologias de blockchain, impresién 3D o realidad
virtual alcanzan niveles minimos.

En razén de ello, el actual Gobierno nacional ha priorizado dentro de su
Plan de Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad 2018-2022”, la
implementacién de tecnologias digitales como habilitantes para la agregacién de
valor en la economia, generadoras de nuevas empresas y puerta de entrada a la
adopcién de industrias 4.0. A través del Pacto VII, “Pacto por la transformacién
digital de Colombia: Gobierno, empresas y hogares conectados con la era del
conocimiento”, se propone un nuevo marco analitico y de estrategias para que
el pais se encamine hacia una sociedad digital y de la industria 4.0. Este nuevo
marco conlleva varios desafios, que son abordados en la Politica Nacional para la
transformacién Digital e Inteligencia Artificial, Conpes 3975 de 2019.

La Politica Nacional para la Transformacién Digital e Inteligencia Artificial
plantea las condiciones para potenciar la generacién de valor social y econémico
en Colombia, a través del uso estratégico de tecnologias digitales de manera
amplia, involucrando al sector publico y el sector privado con énfasis en el uso
de las TIC como herramientas para impulsar la productividad y favorecer el
bienestar de los ciudadanos, que son los beneficiarios y consumidores de los
bienes y servicios que se producen en el mercado. Asi mismo, busca que se den
las condiciones necesarias para el impulso de la IA como uno de los aceleradores
mds importantes de este proceso en la actualidad, sin desconocer el potencial de
otras tecnologfas digitales.
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No obstante, los esfuerzos del Gobierno no solo han estado concentrados en
el Conpes 3975. Desde 2008, la transformacién digital empresarial ingres6 en la
agenda publica como un elemento catalizador en el aparato productivo del pais,
mediante la aprobacién del Conpes 3527 Politica Nacional de Productividad y
Competitividad. Luego, en 2009 se aprobé el documento Conpes 3582 Politica
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn; mas adelante, en 2010 vino el
documento Conpes 3620 Lineamientos de politica para el impulso del comercio
electrénico en Colombia. En 2016, el documento Conpes 3866 Politica Nacional
de Desarrollo Productivo. Finalmente, en 2019, se expidi6 el Decreto 1651, que
entre sus disposiciones organiza el SNCI, reglamenta sus componentes, actores,
funcionamiento y articulacién con los demds sistemas e instancias territoriales,
en aras de fortalecer la competitividad (Conpes 3975, 2019).

Adicionalmente, el Mintic, como actor principal del ecosistema digital, ha
avanzado en la ejecucién de diversos planes que contribuyen a la transformacién
digital empresarial del pais. Uno de ellos es el Plan de Digitalizacién de mipymes,
en el cual 11.752 empresas nacionales han adquirido pdgina web de manera
gratuita para la digitalizacién de los negocios. El plan es una estrategia para la
transformacién digital que adelantan el Mintic y la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA), con el soporte técnico de Kolau. De los empresarios que
crearon su pagina web en la plataforma Kolau, el 40 % es de Bogotd, seguido por
Antioquia, con el 21 %, y Valle del Cauca, con 8,3 % de los inscritos. El Plan de
Digitalizacién mipymes estd dirigido a todos los empresarios o emprendedores
del pais, que permite la creacién de pdginas web del negocio articulado con los
servicios de georreferenciacién con Google (Mintic, 2020).

En la misma linea estdn los Centros de Transformaciéon Digital Empresarial,
CTDE, una estrategia liderada por el Mintic e Innpulsa Colombia, para
fortalecer las mipymes a través de la digitalizacién. Los CTDE “Son espacios
ubicados en las Cdmaras de Comercio y principales gremios del pais en los que se
presta de forma presencial y/o virtual, servicios de asistencia técnica empresarial
individual y confidencial para que las mipymes colombianas avancen en la ruta
de la Transformacién Digital, incrementen su productividad y competitividad en
el mercado local y aprovechen las nuevas oportunidades de estrategia de negocios
que surgen gracias a la aparicién de las tecnologias” (CTDE, 2020).

En la actualidad existen 18 CTDE con cobertura en 20 departamentos y 750
municipios con una inversién de 9000 millones de pesos. Dentro de los servicios
que se ofrecen estd el diagnéstico del estado digital de cada negocio por parte
de los consultores expertos, definicién de rutas para transformar digitalmente
cada negocio, acompanamiento y asistencia técnica en el uso y apropiacién de
herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de los negocios, implementacién de
la solucién TIC. En esta etapa el empresario recibe todo el apoyo del proveedor
de dicha solucién y la asesoria para potencializar las competencias digitales de las
mipymes para transformar los negocios.
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De acuerdo con los registros del Mintic, a diciembre de 2019, en los CTDE
se habian sensibilizado 24.158 empresas en el uso de las TIC, de las cuales
11.079 fueron atendidas con diagnésticos y plan de transformacion digital y
4040 con la ruta de transformacién. Adicionalmente, las mipymes beneficiarias
de los CTDE son asesoradas en la construccién del Modelo de Madurez para la
Transformacién Digital, el cual permite identificar el nivel de digitalizacién de
los procesos, las capacidades instaladas y las debilidades que poseen y, a partir de
ello, establecer procesos de transformaciéon digital y mejorar las competencias
en el uso de herramientas TIC. En Santander existe un CTDE, ubicado en
la Cdmara de Comercio de Bucaramanga, y creado en conjunto con Mintic,
Mincit e Innpulsa Colombia y tiene cobertura ademds en San Gil y Socorro. De
mayo 2018 a mayo 2019, que duré la primera etapa del programa, se atendieron
414 pequenos empresarios de todo el departamento con una inversién de 214
millones de pesos.

Teniendo en cuenta los excelentes resultados de los CTDE en la primera fase de
implementacién, el Mintic y el Mincit, a través de Innpulsa Colombia, realizaron
en agosto del presente afio el lanzamiento de los Centros de Transformacién
Digital Empresarial (CTDE) en la segunda fase, con el desarrollo de 14 CTDE
de los 24 que funcionardn en el pais este afio, y que tienen por meta impactar
a 10.000 mipymes, a las que se les realizard el diagndstico de su estado digital
y se les disefiard, de manera especifica y personal un plan de transformacién.
De estas empresas, se busca que 3500 adelanten su proceso de transformacién
a través de la implementacién de soluciones TIC y el desarrollo de habilidades
empresariales. La segunda edicién de los CTDE tendrd una inversién de 8000
millones de pesos, y se desarrolla en alianza con las principales cdmaras de
comercio y gremios del pais con impacto directo en las regiones (Mintic, 2020).

De igual forma, el Mintic ha trabajado durante la pandemia en la
implementacién de otros programas que fortalecerdn la transformacion digital
empresarial en Colombia. Entre ellos estd Apps.Co, para emprendedores de base
tecnoldgica, con el fin de brindar soluciones tecnolégicas basadas en la cuarta
revolucién industrial a los sectores de transporte, exportaciones no minero-
energéticas e integracién de mujeres rurales en la reactivacién econémica frente
a la COVID-19; Banco de Retos 4.0., con el que se busca apoyar proyectos
de sectores econémicos y productivos que propongan soluciones a través de
tecnologias de la cuarta revolucién industrial; Ruta TIC 2.0., para incentivar
a los ciudadanos en la creacién de proyectos TIC que aporten en la rdpida
recuperacién de los sectores productivos de las regiones; Talento Digital, para
apoyar a las empresas en la formacién de empleados y directivos en habilidades
digitales; Tiendas 2.0, con el objetivo de apoyar a 4000 pequefios y medianos
comerciantes en la incursién digital desde la creacién de la tienda virtual, la
implementacién del carrito de pago, el sistema logistico de distribucién y las
recomendaciones de las politicas atencién al cliente y soporte durante la venta;
Misién TIC 2022, una iniciativa enmarcada en las politicas de la economia
naranja y la reactivacién econdémica que tiene como meta la formacién de
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100.000 colombianos en el manejo de los lenguajes de programacién, de los
cuales 446 cupos fueron asignados a Santander de aqui hasta 2022; Tecnolab, que
pretende beneficiar inicialmente a 100 empresas o emprendedores colombianos
para recibir acompafamiento en la formulacién de ideas innovadoras que
contribuyan al aumento de la productividad de los negocios.

Otro esfuerzo importante que realizé el Mintic (2020) en tiempos de pandemia
fue la firma del contrato de entendimiento con IBM para la creacién del Centro
Cognitivo de Transformacién, cuyo propésito es apoyar a las empresas en el uso
de andlisis de datos en inteligencia artificial. El centro capacitard a estudiantes y
adultos del pais en tecnologias disruptivas como inteligencia artificial (IA), nube,
ciberseguridad y blockchain, teniendo en cuenta tres programas de desarrollo
gratuito: Open P-TECH, apoyando a la educacién secundaria; Iniciativa
Académica, reforzando el curriculo universitario, y SkillsBuild, recapacitando a
la fuerza laboral actual'®.

Por otra parte, un ejemplo de cémo las empresas locales han respondido
a la crisis ocasionada por la pandemia es el caso de la empresa Bumanguesa
Print3D Colombia, que apoyada por Apps.CO para el emprendimiento digital
y Mincienciaton (Mintic, 2020) estd aplicando su conocimiento y equipos de
impresién 3D, conel findedisenary crearindumentaria clinicaque posteriormente
donan a los hospitales para ayudar en la lucha contra la COVID-19. Respecto
al Programa Mincienciaton se destaca una iniciativa por parte del grupo de
investigacién Biv2Lab, liderada por el profesor Fabio Martinez Carrillo, de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica, de la Universidad Industrial de
Santander, donde proponen un sistema llamado DeepSARS, cuyo fin consiste en
la identificacién temprana y seguimiento de pacientes con COVID-19 u otras
infecciones respiratorias agudas con riesgo de sindrome de distrés respiratorio
agudo, utilizando modelos de aprendizaje profundo e inteligencia artificial sobre
imdgenes de rayos X y tomografias simples tordcicas, con el fin de brindar apoyo
al personal de la salud en el diagnéstico temprano y manejo de los pacientes con

COVID-19.

1.1.4. E-commerce

Mundo

Para la Organizacién Mundial del Comercio se entiende por comercio
electrénico o e-commerce a la produccién, distribucién, comercializacién,
venta o entrega de bienes y servicios por medios electrénicos. Dos condiciones

103 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. IBM se sum a la estrategia
de formacién de colombianos en habilidades digitales para la cuarta revolucién del MinTIC.
(8 de septiembre de 2020). Recuperado de https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/
Noticias/150678:IBM-se-sumo-a-la-estrategia-de-formacion-de-colombianos-en-habilidades-
digitales-para-la-cuarta-revolucion-del-MinTIC
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necesarias para realizar e-commerce son la existencia de una banda ancha de alta
calidad y que las empresas estén dispuestas a innovar tanto en los procesos de
interaccidn con las cadenas de proveeduria como con los segmentos de clientes.
La innovacién en su conjunto da paso a la comercializacién de nuevos bienes
y servicios y contribuye al incremento de la productividad. Asi mismo, debido
al uso de plataformas digitales, los costos de intermediacién del comercio se
reducen, lo que genera oportunidades y beneficios a las pequenas y medianas
empresas que logran promocionar y vender sus productos y servicios al mundo,
sin tener que incurrir en exagerados costos comerciales.

Un dato revelador del informe Digital 2020 sefala que: “aproximadamente
tres cuartas partes de los usuarios de internet del mundo, con edades entre los 16 y
64 anos de edad, compran algo en linea cada mes, siendo paises como Indonesia,
Tailandia y Polonia los que han adoptado pricticas de comercio electrénico,
evidenciando que ademds del desarrollo econédmico, existen factores geograficos,
lingtiisticos y preferencias culturales, para explicar la expansién del e-commerce.
En el 4dmbito mundial, el comprador promedio de comercio electrénico ahora
gasta casi 500 délares en compras en linea de bienes de consumo cada ano,

1% considera que este promedio varfa significativamente segtin

aunque Statista
el pais, asi por ejemplo en Corea del Sur, el promedio de 1441 délares por
persona, mientras que en, en Filipinas fue 20 ddlares por persona. El porcentaje
de personas usuarias de internet en Colombia que usan el e-commerce fue de 60

% a enero de 2020” (Kemp, 2020).

Figura 7. Usuarios que participan en el comercio electrénico
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104 Plataforma Global de Datos empresariales.



269

Ahora bien, durante la crisis de la COVID-19 el informe Accenture COVID-19
Consumer Survey (citado en Portafolio, 2020), elaborado por la firma Accenture,
senala que Alibaba uno de los grandes gigantes del comercio electrénico mundial,
report6 que los pedidos han aumentado en un 220 % desde que inicié el ano
nuevo chino, cuando el virus se propagé inicialmente. En América Latina, la
firma BNAmericas revel6 que en Brasil la venta de computadores subié 112 % en
las primeras dos semanas de marzo y los insumos de salud, 124 %. En Argentina
aumentd exponencialmente el nimero de personas que debutaron en la compra
online (90 % de ellos son adultos), sobre todo en productos de almacén y de
farmacia. Las ventas on/ine en Chile aumentaron 119 % en la tltima semana de
marzo, segin informes de la Cimara de Comercio de Santiago, y en Bogotd el
comercio electrénico crecié hasta en un 28 % en comparacién con las semanas
previas a la COVID-19, segtin la Cdmara de Comercio Electrénico de Colombia
(Forbes Centroamérica, 2020).

Colombia

El Indice de Comercio Electrénico, elaborado por la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (Unctad, por sus siglas en inglés),
muestra el desempeno de los paises en cuatro dreas necesarias para el desarrollo
del comercio electrénico: (1) acceso a internet, (2) seguridad del acceso a internet,
(3) uso de cuentas en el sistema financiero y (4) confiabilidad del sistema postal.
En la medicién realizada en 2018, Colombia obtuvo 55,9 puntos sobre 100,
con lo cual se ubica en la posicién 74 entre 151 paises, lo que representa una
caida de tres posiciones frente al resultado del afio anterior (Consejo Privado de
Competitividad, 2019).

De acuerdo con el estudio realizado por la Cdmara Colombiana de Comercio
Electrénico - CCCE en 2017, el e-commerce B2B en Colombia que tiene mayor
participacién es la categoria financiera, seguida por la gubernamental, luego la
tecnologia y la comunicacién y, por tltimo, la comercial. Lo anterior permite
identificar la necesidad de la transformacién digital del sector empresarial
por el comercio electronico (Blacksip, 2019). Aunque en 2019 Colombia
estuvo en el puesto cuarto de los paises de Latinoamérica con mds ventas por
e-commerce, siendo el tercer pais mds poblado de la regién, cuenta con una tasa
de penetracién de internet del 68,2 % de las mds bajas entre los paises mds
importantes de América Latina, lo cual evidencia que uno de los mayores retos
para que el comercio electrénico crezca depende de aumentar las facilidades, la
infraestructura de telecomunicaciones, las herramientas y la educacién para el
acceso al internet (Blacksip, 2019).

En el informe de tenencia y uso de las TIC del DANE (2018), respecto a
paginas web, el 73,3 % de las empresas afirma tenerla, y el 68,9 % hace presencia
en un sitio web, es decir, tiene contenido alojado en sitio web de terceros, por
ejemplo, Facebook, Blogs, etc. Un elemento relevante con el uso de sitios web
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propios y de terceros es que las empresas aprovechan estas plataformas para el
comercio electrénico tanto en venta de productos como adquisicién de insumos.
El informe de TIC informé ademds que el 30,1 % de las empresas industriales
manufactureras vendieron sus productos a través de plataforma electrénica
mientras el 33,9 % utilizaron una plataforma electrénica para comprar insumos.

En relacién al comportamiento del e-commerce en tiempos de pandemia, la
CCCE y el Mintic (2020), junto con algunas empresas afiliadas al gremio, han
recopilado informacién que demuestra que el comercio electrénico ha sido una
herramienta clave para el abastecimiento de los hogares colombianos, pues ha
presentado un crecimiento en las categorias de deportes (86,5 %), retail (52,9
%), salud (38,2 %) y tecnologia (26,9 %). En contraste, otras categorias de
productos y servicios que se venden a través de comercio electrénico se han
visto fuertemente afectadas por la pandemia; por ejemplo, el sector turismo y las
aerolineas presentan una caida del 90,5 % y 87,6 %, respectivamente, asi como
las ventas empresa a empresa - B2B, -79,4 %, y el transporte, en un 73,2 %.

Seguin un estudio realizado por la firma Growth from Knowledge, en Colombia,
del total de ventas efectuadas durante la dltima semana del mes de marzo de
2020, el 30,5 % corresponde a ventas online, mientras que, en el mismo periodo
de 2019, solo alcanzé el 6,4 %. El incremento de la cifra se debe a la cuarentena
que vive el pais y que ha generado que el colombiano no solo busque los canales
virtuales para la compra de alimentos y bienes de primera necesidad, sino también
para adquirir productos tecnoldgicos, como consolas de video y computadores,
cuyas ventas crecieron un 211 % y 38,95 %, respectivamente, debido a la
implementacién del teletrabajo, la teleeducacién y la busqueda de las personas
por el entretenimiento virtual, entre otros factores (Revista Dinero, 2020).

Teniendo en cuenta estas cifras, el Gobierno nacional decidié en junio de
2020, a través del DND, formular la Politica Nacional de Comercio Electrénico,
que se encuentra en ajustes, y mediante la cual se pretende resolver cuellos de
botella en dos frentes: “el primero, en la estructura y cultura de mercado vy, el
segundo, en los elementos habilitadores para incrementar la competitividad,
innovacién y sofisticacién del aparato productivo en Colombia” (Fenalco,
2020). La politica define ademds los mecanismos para que el sector empresarial
y los sectores sociales del pais puedan acceder de manera ficil, 4gil y segura a los
beneficios y oportunidades del comercio electrénico, encaminando la economia
nacional a las dindmicas actuales producto de la COVID-19.
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Santander

En Santander, la alianza entre la Cdmara de Comercio de Bucaramanga con la
plataforma santandereana Soomi consiste en brindar un subsidio del valor total
del plan anual de la plataforma (Soomi), donde se beneficiardn entre doscientos
empresarios y nuevos emprendedores en la creacién de forma ficil y répida una
tienda virtual personalizada, con control de inventario, pedidos y seguimiento
de envios. El costo del plan de la plataforma es de tres millones de pesos por afio;
no obstante, con el subsidio, este costo se reduce a cuarenta y cinco mil pesos
mensuales. La tienda virtual de la plataforma permite personalizar la experiencia
de compra y disminuir los costos de operacién e ingresar al ecosistema digital
(Cédmara de Comercio de Bucaramanga [CCB], 2020). Sin embargo, es primordial
ampliar la inversién en las convocatorias para la inclusién de mds empresarios
y emprendedores, con el fin de ampliar la cobertura en transformacién digital.

1.1.5 Teletrabajo

Mundo

La cuarta revolucién industrial ha posibilitado que muchas empresas
alrededor del mundo hayan adoptado la modalidad de teletrabajo para impactar
positivamente en la productividad de sus colaboradores. De hecho, el informe
sobre el Desarrollo Mundial 2019 (Banco Mundial, 2019) se enfoca en la
naturaleza cambiante del trabajo y expone que: “La tecnologia estd redefiniendo
las habilidades necesarias para el trabajo. La demanda de habilidades menos
avanzadas que pueden ser reemplazadas por tecnologia estd disminuyendo. Al
mismo tiempo, estd aumentando la demanda de habilidades cognitivas avanzadas
y habilidades socioconductuales, asi como de combinaciones de habilidades
asociadas con una mayor capacidad de adaptacion”. Segtn el estudio Zelerrabajo
en América Latina, elaborado por la firma 5G Américas en 2017, Brasil
lideraba el listado de paises con mds empleados desde casa con 7,5 millones de
teletrabajadores; le seguia México, con 2,6 millones; Argentina, con 2 millones;
Chile, con 500.000, y Colombia, con 31.000 (Ita Lac, 2017).

Por otro lado, la necesidad de cumplir con la cuarentena ha impuesto la
modalidad del teletrabajo de una forma casi obligatoria para muchos empleados
en el dmbito mundial. La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) enfatiza
en que, si bien el teletrabajo no es adecuado en toda circunstancia o para todo tipo
de puestos, si se practica correctamente puede ser un componente importante para
dar respuesta a la pandemia. Aunque atin no se conocen datos oficiales de la OIT, el
Foro Econémico Mundial (FEM, 2020) plantea que durante la crisis generada
por la COVID-19 el porcentaje de personas realizando teletrabajo en el mundo
pasé del 4 % a 28 %. Otro dato importante que revel6 el FEM es que el 52 % de
quienes estdn trabajando desde casa tienen titulo universitario o posgrado y estin
bien pagados, mientras el 2 % solo cuenta con estudios de primaria.
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En relacién con la pérdida de empleos a causa de la COVID-19, los registros
administrativos de varios paises que miden el desempeno del empleo formal
muestran durante la pandemia la pérdida de al menos 3,4 millones de empleos.
Por ejemplo, en México, entre enero y junio se perdieron mds de 1,1 millones de
empleos formales. En Reptiblica Dominicana, en apenas un mes (entre marzo
y abril) se perdieron casi 443.000 empleos como consecuencia de las medidas
adoptadas para contener el brote de COVID- 19. En total, entre febrero y junio
de 2020, los registros administrativos de Argentina, Chile, Colombia, Costa
Rica, El Salvador, México, Republica Dominicana y Uruguay muestran que se
perdieron 3,4 millones de empleos formales en la regién (Banco Interamericano
de Desarrollo [BID], 2020).

A raiz de la crisis laboral, las tecnologfas digitales se han consolidado como una
alternativa viable para facilitar la recuperacién de los empleos perdidos. Incluso,
la pandemia ha sido un catalizador para que las aplicaciones de teletrabajo
que poco se usaban antes de la pandemia empezaran a ganar protagonismo en
tiempos de COVID-19. Segtin un estudio realizado por el BID, sobre el futuro
del trabajo en América Latina y el Caribe, las descargas de aplicaciones para
teletrabajar se multiplicaron 20 veces entre enero y marzo de 2020, pasando de
750.000 descargas mensuales a 15 millones. De igual forma, las aplicaciones de
capacitacién a distancia se incrementaron en un 183 % en marzo de 2020 en
comparacién con marzo de 2019.

Colombia

El informe de tenencia y uso de TIC en empresas 2018 (DANE, 2018) hace
referencia a la implementacién de programas de teletrabajo'® en las empresas
manufactureras y las cifras no son muy alentadoras al respecto, pues indican
que solo el 7,8 % de las empresas tienen algin programa de teletrabajo, y segin
las categorias de teletrabajo que existen en la legislacién colombiana, el 2,8 %
implementan programas de teletrabajo total o auténomo; el 4,5 %, teletrabajo
parcial o suplementario, y el 3,5 %, teletrabajo mévil. Sin embargo, esto no
significa que las empresas no conozcan el teletrabajo, sino que, dada la naturaleza
del sector, el 79,9 % de las empresas afirma que no lo requiere para el desarrollo de
las actividades, dado que en su gran mayoria deben ser presenciales (ver Figura 8).

105 En Colombia el teletrabajo se encuentra definido en la Ley 1221 de 2008 como: “Una forma de
organizacién laboral, que consiste en el desempeno de actividades remuneradas o prestacién de
servicios a terceros, utilizando como soporte las tecnologfas de la informacién y comunicacion
(TIC) para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del
trabajador en un sitio especifico de trabajo”. (Articulo 2, Ley 1221 de 2008). De lo anterior, el
teletrabajo no es una profesion ni un servicio a domicilio ni la realizacién de productos en casa
del trabajador y tampoco es un servicio de call center.
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Figura 8. Medicién de la penetracion del Teletrabajo
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Segtin el estudio de medicién de la penetracién del teletrabajo ejecutada por
Mintic para el afio 2019 en entidades publicas de las principales ciudades del
pais, el porcentaje de adopcién del teletrabajo es del 38 %, creciendo en 25
puntos porcentuales respecto al afio 2014, y donde el cargo que mds predomina
es el profesional con un 95 %; seguido del técnico, con un 26 %j asesor, 13 %;
asistencial, 10 %, y directivo, 6 %. Segtin el Centro Nacional de Consultoria S.
A. (2019), (proveedor de investigacién del estudio): “las principales barreras para la
implementacién del teletrabajo en el sector publico son las inversiones en tecnologfa
e infraestructura, la cultura organizacional de la entidad y la naturaleza juridica”.

Ahora bien, antes de la pandemia, en cifras del Ministerio del Trabajo, en
Colombia habia cerca de 122.000 teletrabajadores, pero durante el confinamiento
la estadistica se incrementé a 4 millones de colombianos en las modalidades de
trabajo en casay teletrabajo. De igual forma, las encuestas realizadas en los tltimos
meses dan cuenta de que al menos el 60 % de las personas que estdn trabajando
desde la casa estdn de acuerdo con esta figura y el 82 % de los teletrabajadores lo
prefieren (Diario La Republica, 2020).

En ese contexto, la firma Addeco realizé una encuesta sobre teletrabajo
en Colombia y encontré6 que luego de la pandemia al menos el 74 % de
los colombianos quisiera regresar a su trabajo combinando teletrabajo y
presencialidad, y en cuanto a las empresas, el 77 % afirma que este tipo de
modelos de trabajo les beneficiaria considerablemente. Otro dato revelador es
que el 69 % de los teletrabajadores estd de acuerdo con el trabajo basado en
resultados o productos entregables, en lugar de un nimero especifico de horas
de oficina. Durante la pandemia, el 40 % de los teletrabajadores consultados
aseverd que su experiencia de trabajo ha sido muy positiva, el 26 % negativa y el
26 % ni positiva ni negativa (Revista Dinero, 2020).
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1.2. Panorama de las Industrias 4.0 e industrias TI

1.2.1 Definiciones de Industria 4.0

El avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacién estd
relacionado directamente con las Industrias 4.0. Este concepto fue introducido
en Alemania para describir lo que hoy llamamos “La cuarta revolucién
industrial”. Segtin Neugebauer R., Hippmann S., Leis M. y Landherr M. (2016),
la Industria 4.0 es mds una evolucién que una revolucién porque enfatiza en
las oportunidades que surgen en los diferentes sectores de la industria con la
digitalizacién y la integracién de elementos en tiempo real como pieza clave
en los sistemas de valor agregado. Sin embargo, existen diversas definiciones y
direcciones visionarias de la Industria 4.0.

Uno deellos hace referenciaalaIndustria4.0. como laaplicacién de tecnologias
digitales en los sistemas de produccién que afectan todas las dreas, desde la
gestion, investigacion y desarrollo, fabricacién, puesta en marcha y entrega hasta
la utilizacién y el reciclaje de bienes producidos, con el objetivo de aportar al
crecimiento de las utilidades y, asi mismo, satisfacer las necesidades del cliente
actual, que ya no se conforma con adquirir un producto, sino que invierte en un
servicio y una experiencia, para lo cual la industria debe estar dotada de soffware
y conectividad (Sothis, 2017). Para la Asociacién Multisectorial de Empresas de
Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones y Electrénica, Ametic (2020),
de Espana, la Industria 4.0 se basa en una serie de avances tecnoldgicos que son:
la robética colaborativa, la simulacién, la integracién de sistemas horizontales
y verticales, el internet de las Cosas — IoT, la ciberseguridad, la computacién o
servicios en la nube, la fabricacién aditiva e impresién tridimensional, la realidad
aumentada y los datos masivos, Big Data.

Teniendo en cuentalo anterior, junto con la exploracién y aprovechamiento de
nuevas oportunidades, como fundamento para el desarrollo y la implementacién
de las industrias 4.0, el requisito global es la disponibilidad de la informacién
relevante en todo momento y lugar. Por tanto, todos los recursos presentes en
las industrias como: humanos, objetos, maquinaria y sistemas tienen que estar
interconectados de forma integra, dindmica, organizada y en tiempo real, con el
fin de generar valor agregado a un sistema con perspectiva holistica (DIN, 2015).

Segun Pereira A. y Romero E (2017), las industrias 4.0 corresponden a una
transformacién sobre las industrias tradicionales o actuales en donde el impacto
de los avances tecnoldgicos estd eliminando los limites y dificultades entre el
mundo fisico y digital, integrando a los trabajadores, maquinaria, productos,
los sistemas de produccidn y los procesos. Sin embargo, las industrias 4.0 estdn
moldeadas predominantemente por dos principales tecnologias: los sistemas
ciberfisicos y los servicios implementados por el internet de las cosas.
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Segtin la definicién planteada por el Mintic de Colombia (Oficina Asesora
de Planeacién y Estudios Sectoriales, 2019), la Industria 4.0 se define como “un
nuevo modelo industrial para la autoorganizacién y la autogestién de sistemas
de produccién automdticos, auténomos e interactivos, donde el nicleo son las
tecnologias digitales y el internet, y el papel de los humanos estd limitado a su
inicio, control y mantenimiento técnico, lo que requiere nuevas competencias

de especialistas industriales modernos y estd acompafado de cambios sociales”.

En ese contexto, los avances del sector Industria 4.0 en el Ambito mundial
han sido sorprendentes y dan lugar a realidades que la humanidad no hubiese
imaginado. Mds que una revolucién tecnolégica, estamos frente a una revolucién
cultural que nos ha obligado a cambiar la forma como vivimos e interactuamos
con el mundo y a repensar nuestro propio futuro. La incidencia de la tecnologia
en todos los dmbitos del conocimiento, la investigacién, la produccién y la
creatividad ha hecho que cada vez sea mayor y mds disponible el volumen de
informacién con la que cuentan las personas para la toma de decisiones de
consumo, la evaluacién de riesgos y la implementacién de soluciones innovadoras
que mejoran los indices de bienestar.

1.2.2. Industria 4.0 y TI en Colombia

De acuerdo con Fedesoft, en Colombia hay mds de 5000 empresas dentro
de la industria de soffware y servicios T1, el 46 % se han creado en los tltimos 5
afos y el 95 % son mipymes. Segtin un estudio de Procolombia, Colombia se
posicioné como el cuarto mercado de TI mds grande en Latinoamérica, después
de Brasil, México y Chile, y entre 2010 y 2017 doblé sus ventas de software y
TI, alcanzando 9575 millones de délares en el tGltimo afo, de los cuales el 56
% fueron en hardware, 32 % en servicios informdticos y 11,4 % en software.
Las exportaciones del sector de servicios T1 tuvieron un crecimiento promedio
de 9 % entre 2015 y 2018, alcanzado 231 millones de ddlares, consolidando
al pais como plataforma para llegar a diferentes mercados. Las oportunidades
de exportacién se enfocan en soffware de agroindustria, educacién, energfa,
financiero, retail, salud y transporte, a destinos como Reino Unido, Estados
Unidos, Canadd y México, entre otros.

Otro dato importante es que entre enero y marzo de 2020, las exportaciones
del sector de industrias 4.0 llegaron a 160 millones de délares, con ventas a
75 mercados, gracias a la oferta de 10 departamentos del pais, de acuerdo con
reportes de empresarios a Procolombia (2020). En el 2019, esta cifra habia sido
de 446,7 millones de ddlares. En el primer trimestre de este afo, los mercados
que mds compraron servicios de industrias 4.0 ofertados por el pais fueron
Estados Unidos, Uruguay y Espafia, y los departamentos de mayor exportacién
fueron Bogotd, Antioquia y Atldntico. En cuando a otros subsectores, los mds
apetecidos en el exterior fueron soffware y servicios T1, BPO, servicios de salud y
produccién audiovisual.
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1.2.3. Industrias 4.0 y TI en Santander

Los avances del sector industrias 4.0 en Santander han sido pocos, debido a que el
tejido empresarial es relativamente nuevo, pero muy significativos para el desarrollo
regional y la generacién de empleo, principalmente en el drea metropolitana de
Bucaramanga donde se concentra el mayor nimero de las empresas pertenecientes al
sector. Si bien en el departamento atin no existe el clister de industrias 4.0, cuya
conformacién estd siendo liderado por la Direccion TT de la Cdmara de Comercio
de Bucaramanga (CCB), los empresarios del sector desde 2008 conformaron la
Corporacién Cluster de empresas TIC de Santander (Cetics), con el objetivo de
lograr el fortalecimiento empresarial y, por lo tanto, la articulacién con entidades
de orden publico y privado para la creacién formal del claster.

Segtin informacién reportada por la CCB, a 2019 se identificaron en el
departamento 2239 empresas, cuya actividad comercial tenfa relacién con el
sector industrias 4.0. Sin embargo, como parte del ejercicio denominado “Retos
y Oportunidades de la Industria TI en Santander”, realizado entre CCB e
Innpulsa Colombia en 2019, con el fin de incluir las empresas dedicadas a la
industria del soffware, se referenciaron un total de 675 empresas, de las cuales
445 estdn ubicadas en Bucaramanga; 132, en Floridablanca; 29, en Piedecuesta;
14, en Girdn, y 55, en el resto del departamento (CCB, 2020). La concentracion
empresarial del sector en el drea metropolitana se debe, entre otros factores, a
que la cobertura de conectividad es mayor aqui que en los demds municipios
de Santander, al igual que la diversificacién en la oferta de capital humano
especializado para el sector, dada la presencia de instituciones de educacién
superior, principalmente en el drea metropolitana de Bucaramanga.

En relacién con los segmentos de negocio, el estudio sefiala que 215
empresas se dedican a la fabricacién de producto propio, es decir software
como servicio y licencias de uso con soporte; 140, empresas a la fabricacién
de software, como desarrollo de sistemas que entregan el cédigo y luego dan
soporte; 139, a servicios telco; 138, a asesoria y consultoria; 35, a servicios cloud
(infraestructura, plataforma o soffware como servicio) y 7, a BPO (servicios
outsourcing: administracién, recursos humanos, contabilidad y finanzas, entre
otros) y contact centers (CCB, 2020). Esta informacién, permite inferir que existe
un gran potencial en el departamento, relacionado con la industria del soffware,
razén por la cual es necesario seguir trabajando para ampliar la cobertura de
conectividad y apoyar la creacién de mds empresas y el fortalecimiento de las
existentes con miras al mercado mundial.
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Tabla 1. Empresas de la industria software

Facturacién total

SEFICIS Empresas (miles de millones)

BPO (servicios outsourcing: administracién,

recursos humanos contabilidad y finanzas, entre 7 $6.118
otros) y contact centers

Fébrica de so/ftv.vare: DLLO de sistemas que 140 $27.432
entregan el cédigo y luego dan soporte

Producto Propio: software como servicio y licencias 215 $215.692
de uso + soporte

Servicios cloud (1r1frae'st.ructura como servicio, 35 $ 34.080
plataforma como servicio o software como servicio)

Telco 139 $5.669
Asesoria y consultorfa 138 $2.338
TOTAL 674 $291.329

Fuente: CCB, estudio Retos y Oportunidades de la Industria TT en Santander, 2019.

De acuerdo con el tamano de las empresas, predominan las micro que son 621,
le siguen las pequefias con 45, medianas 6 y solo 2 son grandes. Esta variable estd
estrechamente ligada a la demanda de recurso humano, que a 2019 fue de 3218
personas (CCB, 2020), concentradas en su mayoria en las empresas micro (que
tienen entre 1 y 10 empleados). Si bien, este dato impacta en el empleo, cabe
anotar que la naturaleza de las industrias 4.0 es contratar personal especializado
que, segtin los empresarios, atin es escaso en el departamento para determinadas
actividades, y el que se estd formando en las instituciones de educacién superior,
IES, en algunos casos no responde a las necesidades que tiene el sector o migra a
otras ciudades a ejercer su profesién u oficio.

Otro ¢jercicio realizado por CCB y Cetics en 2018, a través de la empresa
Guarumo S. A. S., con una muestra de 50 empresas del sector TT en Santander,
da cuenta de algunos datos relevantes como que el 62 % de las empresas
encuestadas tenfa menos de 10 anos de fundacién; el 60,4 % de los clientes son
nacionales; el 38,7 %, departamentales y tan solo el 0,8 %, internacionales. Un
dato muy significativo del estudio tiene que ver con las tendencias tecnolégicas
implementadas por las empresas encuestadas, en empresas para las que han
prestado sus servicios, los cuales en su mayorfa estdn enfocados en cloud
computing con 25,58 %; mobile, con 21,71 %; big data e inteligencia artificial,
con 10,08 %, internet de las cosas y social media se posicionan también como
dos segmentos fuertes en los que viene trabajando el sector. Referente al recurso
humano contratado, el 77,8 % es profesional, mientras el 11,8 % es técnico o
tecndlogo (CCB, 2017).
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Figura 9. Tecnologias implementadas en la Industria Software
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Fuente: CCB, Censo empresas T1, 2018.

Segtin el estudio de 2018 realizado por la CCB (2017), las tecnologias
presentes en la Industria 4.0 que tienen mayor oportunidad en el mercado y estdn
creciendo en la regién en el sector de industrias de soffware son principalmente
cloud computing, big data, IA, IoT y desarrollo de aplicaciones méviles.

Por otra parte, las zonas francas (ZF), los parques industriales y zonas
industriales son generadores de inversién y competitividad en el pais. Ademds
de incrementar el empleo, la transferencia tecnoldgica y mejorar la economia de
las regiones, aportan al fortalecimiento del sector industrias 4.0. En Santander,
la Zona Franca Santander es un proyecto que nacié en 2007, liderado por
actores estratégicos, ante la necesidad de contar con un instrumento para
la promocién de la competitividad y la atraccién de la inversién extranjera
directa al departamento, mediante la implementacién del régimen Franco'®.
Los principales sectores de accién de la ZF son ITO (desarrollo de software,
back office, data center), BPO (contact/call centers, servicios compartidos), KPO
(ingenieria, consultorfa, robética), innovacién y desarrollo tecnoldgico, logistica
y almacenamiento, farmacéutico, manufactura, autopartes / metalmecdnica,
entre otros (Zona Franca Santander, 2008).

Adicionalmente, las empresas del sector industrias 4.0 que actualmente estdn
ubicadas en la Zona Franca Santander son Arvato y Accedo de servicios BPO
(call center); Guarumo, Cecropia, Neptuno, Mantilla Marketing (desarrollo de

106 Las zonas francas son dreas geograficas delimitadas del territorio nacional, en donde se
desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios o actividades comerciales, bajo una
normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior.
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software) y Sharppy Internacional (aplicaciones méviles y postales). Con base en
las Zonas Francas inscritas en la Cdmara de Usuarios de Zonas Francas, incluyendo
las zonas francas independientes y las zonas industriales de las principales
ciudades, se cuenta en el dmbito nacional con 94, lideradas por Bolivar, con 15;
Cundinamarca, con 13; Valle del Cauca, 10; Atldntico, 9; Antioquia, 8; Bogota,
7; Cauca, 6; Magdalena, 5; Santander, 5; Norte de Santander, 3; Huila, 2; Meta,
2; Narino, 2; Risaralda, 2; Guajira, 2; Cérdoba, 1; Quindio, 1, y Tolima, con 1
(Living Atlas Esri, 2020).

1.2.4. Indice de competitividad en Santander

Para el Foro Econémico Mundial (FEM), la competitividad es “el conjunto
de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad
de un pais”. El FEM se encarga de realizar la medicién de la competitividad
basado en 12 pilares en el dmbito mundial para 138 economias dentro de
las cuales se encuentra Colombia. En el informe publicado para el periodo
2018-2019, Colombia ocupé el puesto 57 en el mundo y el 5 en América
Latina. En el dmbito nacional, la medicién la realiza el Consejo Privado de
Competitividad, y en el informe 2019-2020 Santander se posicioné como el
tercer departamento mds competitivo del pais con 6,29 puntos (Consejo Privado
de Competitividad, 2019).

En un ejercicio efectuado entre las Cdmaras de Comercio de Bucaramanga y
Barrancabermeja, Fenalco, la Unisangil y a Universidad Libre del Socorro (2019),
para establecer el Indice de competitividad en el 4mbito municipal en Santander se
tuvieron en cuenta 7 pilares: instituciones, infraestructura, sostenibilidad
ambiental, educacién bdsica y media, salud, eficiencia del mercado financiero,
investigacién y dindmica empresarial. En ese contexto, el pilar que tiene que ver
con el sector de industrias 4.0 es infraestructura, en el cual se miden las variables
de servicios publicos, infraestructura TIC y conectividad. Para este pilar, el
ranquin municipal ubica a Bucaramanga en el primer lugar, con 9,25 puntos;
le sigue Floridablanca, con 9,11; Barrancabermeja, con 8,47; Piedecuesta,
con 8,28, y Girén, 7,54.

En la Figura 10 se puede apreciar la medicién de los 9 indicadores del pilar
de infraestructura para Bucaramanga, donde la penetracién de internet fijo
banda ancha y el ancho de banda de internet ocupan el puesto 1, con valores
de 10 puntos cada uno. Este comportamiento se debe a que al ser Bucaramanga
la capital del departamento, tiene mds recursos econémicos, y, por tanto, mds
acceso a servicios, por lo que la poblacién puede gozar de mejor cobertura y
calidad en los servicios.
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Figura 10. Resultados del pilar Infraestructura y equipamiento
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Fuente: documento indice de competitividad municipal en Santander. 2019. Elaboracién propia.

1.2.5. Programas académicos en Colombia y Santander relacionados con
las TIC presentes en la Industria 4.0

Uno de los pilares para la transformacién es la educacién, pues el avance en
términos de capital humano solo puede darse en la medida que haya programas
académicos que formen a las nuevas generaciones para emprender, desarrollar y
aplicar nuevas tecnologias. De acuerdo con informacién de Fedesoft y Mintic
(2020), en Colombia los cargos mds demandados por las companias en todos los
sectores econdmicos son desarrollador Java/net, ingeniero de sistemas, ingeniero
de desarrollo, analista de prueba, analista de soporte, desarrollador de soffware,
técnico de soporte, desarrollador web, analista funcional y gerente de proyecto.

Segtin la base de datos del Sistema Nacional de Informacién de la Educacién
Superior (SNIES), en Colombia hay cerca de 1196 programas académicos activos
asociados a temas de las TIC, entre los que se cuentan las tecnologias, técnicas
profesionales, carreras universitarias y programas de posgrado. La formacién
académica en la categoria TIC definida en el Sistema Nacional de Informacién
para la Educacién Superior en Colombia, SNIES, estd dada principalmente
por programas universitarios; en esta categorfa se encuentran 362 programas
académicos, seguido de los programas tecnoldgicos con 334 programas asociados,
y, por tltimo, estd la formacién académica en doctorados, con 16 programas en
todo el pais (Ministerio de Educacién Nacional [MEN], 2020).

Ahora bien, de los de los 1196 programas académicos en TIC presentes
en Colombia, 74 se encuentran disponibles en Santander, y estdn distribuidos
principalmente en los municipios del drea metropolitana de Bucaramanga,
alcanzando la mayor concentracién en la capital del departamento. Cabe
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destacar que Bucaramanga ocupa el quinto lugar con mds programas académicos
relacionados con las TIC en el pais. Por otro lado, es importante resaltar que la
formacién académica a la que pueden acceder los estudiantes es principalmente
de cardcter universitario o tecnoldgico, con un 64,9 de programas en pregrado
(universitario, tecnoldgica y formacién técnica profesional) (MEN, 2020).

Figura 11. Cantidad de programas académicos en TIC por municipio
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Fuente: base de datos SNIES (MEN, 2020). Elaboracién propia.

Como se muestra en la Figura 12, en primer lugar, en Santander en el dmbito
TIC se evidencia una mayor oferta de programas académicos universitarios en
instituciones privadas. De otro lado, la mayoria de los programas ofrecidos para
el sector TIC tiene modalidad presencial, con un 89,2 % de los programas,
dejando solo el 10,8 % a distancia o en modalidad virtual. Por tltimo, existe
mayor oferta de programas de pregrado con un 64,9 % y 35,1 % de posgrados.
Es importante resaltar que la oferta de programas académicos en TIC se puede
alinear con base en las demandas del sector gremial, en dreas como la Ciencia de
los Datos y aplicando las tecnologias presentes en las Industrias 4.0.

Cabe destacar que, la Universidad Industrial de Santander estd consolidando
el programa académico de Ingenieria de Datos con aprendizaje blended'”” en
modalidad mixta que implica presencialidad y virtualidad combinada, orientado
a comprender el ciclo de vida de los datos, seleccionar y utilizar adecuadamente
los recursos informdticos y de automatizacién disponibles que aseguren la
correcta y eficaz gestién de este, y coadyuvar a generar nuevo conocimiento en
esta gestién, con un enfoque sustentable, sostenible y de impacto social. Este
programa abarcard temas en las dreas de conocimiento, como Analitica de
Datos, Ingenieria de Computadores, Gestién de Datos, Analitica de Negocios,
Matemiticas, Estadistica para Ingenierfa, Administracién de Proyectos y
Metodologia de la Investigacion, entre otros.

107 Es el aprendizaje que combina el e-learning (encuentros asincrénicos) con encuentros
presenciales (sincrénicos). Este tipo de educacién implica utilizar nuevos elementos de
tecnologia y comunicacién y nuevos modelos pedagdgicos.
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Figura 12. Porcentaje de programas académicos en TIC en Santander
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1.2.6. Experiencias de las empresas del sector TI e industrias 4.0 en
Santander durante la pandemia

Como parte del ejercicio de recopilar informacién valiosa para entender
mejor los efectos de la crisis actual, el equipo de trabajo realizé entrevistas a
tres empresarios del sector TT e industrias 4.0 en Santander, quienes contaron
sus experiencias en medio de la crisis y la forma como estdn respondiendo para
ayudar a resolver las dificultades que enfrentan otros sectores del departamento.

En entrevista realizada a Edgar Hincapié Jaimes, gerente de las empresas
Shareppy y Shareppy Internacional (esta ultima ubicada en Zona Franca
Santander), la crisis generada por la pandemia les ha traido cambios tanto en
el dmbito organizacional como de productividad. Shareppy es una empresa
colombiana de desarrollo de soffware especializada en el sector financiero,
principalmente en el mercado de cooperativas de crédito y banca. Cuando inicié
el aislamiento, tuvieron que acogerse a la modalidad de trabajo en casa (no
teletrabajo) para lo cual evaluaron las capacidades técnicas y de conectividad de
los empleados en su residencia, donde se evidencid, por ejemplo, que muchos
de ellos no disponian de un buen equipo o debfan compartirlo con alguien mds,
razén que impulsé a la empresa a prestar equipos a los empleados y garantizarles
las condiciones éptimas para el desarrollo laboral en el ambiente familiar.

Haciendo uso de herramientas como Zoom, Meet o Teams, para la
consecucién de las actividades misionales, la empresa ha ido cumpliendo los
compromisos adquiridos para 2020, y como respuesta a la crisis ha enfocado
sus esfuerzos en desarrollar aplicaciones como Mobile Branch que permite que
la prestacién de servicios financieros se efectie sin necesidad de que el usuario
haga presencia en una oficina, con el fin de evitar al madximo el contacto social,
pero ademds de este servicio, Shareppy tiene dentro de su portafolio aplicaciones
como Smart Road, Central Research y gestién de cartera, entre otros, donde
aplica la integracién de sistemas de informacién y el desarrollo de plataformas
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informdticas con las que busca conquistar mercados en Perti, México y Ecuador.
Mediante el uso de aplicaciones en dispositivos méviles, Shareppy hace mds
amigable y segura la experiencia en las transacciones financieras tanto para el
usuario como para la entidad.

Deigual forma, para Mario Moreno, gerente Comercial de Mayasoft (un grupo
empresarial de tecnologias de la informacién especializado en la automatizacién
de procesos con inteligencia artificial y robots de soffware), la crisis generada por
la pandemia de la COVID-19 ha sido benéfica en tres aspectos: por un lado,
la necesidad del aislamiento hizo que la empresa enviara a sus 53 empleados a
trabajar desde casa, y esto ha tenido un impacto positivo en la productividad
laboral. De otro lado, los clientes han entendido la utilidad de herramientas
digitales como Teams, Zoom, para efectuar encuentros virtuales y han estado mds
dispuestos a este tipo de reuniones; por ultimo, los empresarios santandereanos
han empezado a reconocer que la transformacién digital y la automatizacién de
procesos fortalecen considerablemente la productividad y son necesarios para
afrontar momentos como el que la pandemia los estd haciendo vivir.

El mercado de Mayasoft es principalmente internacional, y las aerolineas
son clientes esenciales, por lo que, al estar paralizada la actividad aérea, se ha
visto afectado el flujo de caja sobre los contratos que tienen actualmente con
aerolineas en diferentes partes del mundo. Es por ello que, como respuesta a la
crisis, Mayasoft ha concentrado sus esfuerzos en tres productos principales: RDA
(robotic document automation), RCSA (robotic customer support automation) y
Monitor (rastrea con inteligencia). Dentro de la linea de RCSA han desarrollado
chatbots, un servicio que ya lleva dos afos en el mercado y mediante el cual se
busca que las empresas puedan responder de manera 4gil, oportuna y automatizada
a las necesidades de los clientes haciendo uso de sus canales digitales. Por otra
parte, Mayasoft cuenta con AIONIT - I+D, una empresa del grupo dedicada
a investigacion y desarrollo con foco en inteligencia artificial, que actualmente
estd evaluando la posibilidad de automatizar procesos en el sector salud, con el
objetivo de liberar de la operatividad al personal médico para que pueda dedicarse
mis a los casos criticos de los pacientes. Actividades como la lectura de exdmenes
médicos se pueden desarrollar con inteligencia artificial, y Mayasoft ya prepara
un producto para responder a esta necesidad que mejoraria considerablemente la
capacidad de respuesta del personal médico.

Finalmente, Alejando Pinzén, gerente general de Smart Data & Automation
(una empresa de transformacién digital en verticales) asegura que la crisis,
producto de la pandemia, ha sido mds una oportunidad que un problema, pues
ha generado que los clientes aceleren la virtualizacién de sus procesos mediante la
comunicacién multicanal por chat o videollamadas. Smart Data & Automation
cuenta con 29 empleados que en la actualidad estdn realizando trabajo en casa,
respondiendo positivamente a los retos de la companifa. La crisis también ha
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permitido la consolidacién de nuevos clientes como Arturo Calle y PNUD, entre
otros, y, aunque la empresa ha tenido que adaptarse a las nuevas condiciones
de pago en los contratos con clientes nuevos y antiguos, reconoce que es muy
positivo lo que la pandemia les estd dejando.

Dentro de los productos que estdn desarrollando para empresas de otros
sectores en medio de la crisis se encuentran: en el sector salud, con la IPS Fundacién
Clinica, estdn lanzando una plataforma para control de pacientes crénicos
(diabetes, hipertensién y epoc), a partir de andlisis de datos y telemedicina.
Ademds, con el apoyo del programa sofistica, de Colombia Productiva, estin
trabajando en implementar un #riage virtual, con el fin de descongestionar las
salas de urgencias. En la linea de turismo, junto con ABInBev'”® desarrollan la
digitalizacién del ment de los restaurantes para que el cliente pueda ordenar y
pagar desde su dispositivo mévil su pedido en el lugar, minimizando el contacto
con el mesero. En el sector educativo desarrollaron para la UIS un proyecto
denominado Didactic-bots, con el cual se busca reducir el riesgo de desercién
de los estudiantes activos de programas virtuales en las plataformas Canvas y
Moodle. Mediante gamificacién (puntos, bonificaciones y contacto constante)
la herramienta realiza seguimiento a las actividades de los estudiantes, y cuando
estos no las han realizado, les recuerda con mensajes que deben ingresar a la
plataforma de estudio. Finalmente, en el sector empresarial con el Grupo
Bolivar implementan un chatbot para medir el clima organizacional y realizar las
evaluaciones de desempeno de las empresas.

108 Empresa cervecera belga-brasilena mds grande del mundo.
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2. Lineamientos para el desarrollo de la economia digital en

Santander mediante las industrias 4.0

Laapuesta por la economia digital es sin duda la mayor oportunidad que tienen
los paises emergentes para incidir positivamente en la transformacién econémica
y social de sus ciudadanos, y la tarea en ese sentido debe darse de cara a la “nueva
normalidad” producto de la COVID-19. En Colombia, gracias a la creacién del
Viceministerio de Economia Digital, del Mintic, y que a su vez retine cuatro
direcciones, Apropiacién de TIC, Gobierno Digital, Transformacién digital y
Desarrollo de Industria T1, se han dado pasos significativos en la consolidacién
de una oferta institucional que impulsa la reactivacién econémica mediante la
transformacién digital empresarial. A continuacién se presentan los principales
lineamientos con una serie de objetivos, estrategias y acciones en los pilares de la
Economia Digital y que contribuirdn al desarrollo de las TIC en la regién.

2.1. Lineamiento 1: Conectividad para disminuir brechas
digitales en la regién

Debido a que la conexién a internet fiable es un factor determinante en
el desarrollo econémico, social y cultural, es necesario brindar el acceso con
equidad e incrementar la conectividad y penetracién de conexién banda ancha
a la mayor cantidad de poblacién posible, sin dejar de lado variables como el
ingreso econémico, la geomorfologia del departamento y la cobertura de las
redes cableadas existentes. Por lo anterior, reducir las brechas digitales y permitir
el acceso a las tecnologias debe ser una prioridad para la regién, a través de
programas de gobierno que garanticen el derecho a las oportunidades que brinda
la informaci6n digital.

2.1.1. Objetivo general

Contribuir mediante la identificacién de programas, proyectos y planes en el
mejoramiento de la conectividad digital, principalmente en las zonas rurales y
urbanas que no cuentan en la actualidad con acceso gratuito y de calidad a los
servicios de internet banda ancha en el departamento.

2.1.2. Objetivos especificos

- Apoyar la ejecucion de acciones que contribuyan al mejoramiento de
los indicadores de conectividad en el departamento, priorizando las
zonas rurales y urbanas con mayor rezago en la conexién.

- Gestionar la articulacién entre los actores nacionales, departamentales
y municipales del ecosistema digital, para la implementacién y
sostenibilidad de proyectos que garanticen la conectividad a la
poblacién en general.
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- Incentivar el proceso de migracién de las tecnologias 2G y 3G a 4G,
para que una mayor cantidad de poblacién logre tener acceso a los
beneficios que ofrece el internet mdvil.

2.1.3. Estrategias

Conectividad digital con equidad y oportunidad para todos

Producto de la pandemia, la conectividad se ha convertido en un bien
publico tan necesario como el agua, la energia o el gas. Tener acceso a internet
de banda ancha y con excelente calidad es la base para que exista apropiacién
y transformacién digital en el dmbito social y empresarial, razoén por la cual
el gobierno debe y estd en la obligacién de trabajar en la implementacién de
proyectos que brinden conectividad con equidad para el 100 % de la poblacién.
Por ello, esta estrategia se enfoca en priorizar las zonas mds apartadas del
departamento que no cuentan con una conexién estable a internet y garantizar
alli la implementacién de programas de conectividad sostenibles.

Extensidn e innovacion en los medios de transporte de datos digitales para
aumentar la conectividad a internet

El pilar fundamental de esta estrategia es el aprovechamiento de la infraestructura
de red existente, siendo esta extendida mediante medios de difusién de red no
usados comunmente, es decir, fuera de los medios tradicionales. Por ejemplo,
implementando puntos de acceso a internet fijo a través de medios inaldmbricos
o usando frecuencias electromagnéticas, probadas con anterioridad, que no estén
siendo utilizadas y cuyo objetivo actual no es proveer conexién a internet.

2.1.4. Lineas de Accién

- Identificar los puntos geogréficos mds criticos del departamento que
se encuentran por fuera de la cobertura de internet y que tienen algtin
tipo de red cableada en desuso.

- Realizar seguimiento a los programas que se ejecuten en el dmbito
departamental para garantizar la conectividad digital, y la sostenibilidad
de los mismos.

- Apoyar la creacién de alianzas publico-privadas para garantizar el
acceso a los servicios digitales a la poblacién ubicada en las zonas mds
apartadas del departamento.

2.2 Lineamiento 2: Apropiacién de TIC para el empoderamiento digital
de la poblacién

La apropiacién digital se refiere a las diversas formas de usabilidad del internet
en una poblacién, con el fin de incrementar las interacciones de las personas con
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el mundo digital. Para que la conectividad genere impactos sociales positivos en
las regiones, se requiere que exista conocimiento y sensibilizacién frente al uso
adecuado de las herramientas digitales, para lograr que, mediante la apropiacion,
se aproveche la cobertura digital y se genere progreso para la sociedad en su
conjunto. En tal sentido, se hace necesario medir las actitudes individuales on/ine
y offline y la aceptacién que el internet tiene en el dmbito social como herramienta
de cambio y transformacién.

2.2.1. Objetivo general

Articular acciones de formacién, interaccién y capacitacién para el
empoderamiento de los ciudadanos en la utilizacién y aprovechamiento de las
herramientas digitales disponibles.

2.2.2. Objetivos especificos

- Fortalecer habilidades y capacidades digitales en la poblacién para la
apropiacién de herramientas de teletrabajo, telestudio, telemedicina y
tecnologias 4.0.

- Incentivar el desarrollo de competencias digitales de informacién y
creacién de contenidos multimedia.

- Fomentar el aprovechamiento de los programas ejecutados por el
Mintic, enfocados a la apropiacién digital social y empresarial.

2.2.3. Estrategia

Potencializando las competencias ciudadanas a través de la apropiacion digital

Empoderar a los ciudadanos en el uso y aprovechamiento de las herramientas
digitales disponibles es un paso que debe darse previo a la transformacién digital.
A diario las personas estdn en constante interaccién con los medios digitales
en formas tan sencillas como la utilizacién de un correo, de un chat o las redes
sociales y, a partir del uso de estas, se crean espacios fértiles para el comercio
electrénico, el teletrabajo, la bancarizacién e incluso para conocer las preferencias
y comportamientos sociales. Por ello, la estrategia de apropiacién debe enfocarse
en la observancia de las interacciones que tienen las personas con los medios
digitales y los usos que le estdn dando a la informacién disponible en la red para
mejorar sus entornos.

2.2.4.Lineas de accién

- Incorporar dreas del conocimiento en tecnologias como Cloud
Computing, Analitica de Datos, Big Data, 1A, IoT y desarrollo de
aplicaciones méviles para estudiantes y trabajadores.
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- Disenar planes de estudio universitarios con profundizacién en el
drea TIC y cursos con objetos virtuales de aprendizaje en sistemas de
gestién de contenidos.

- Promover un estudio de apropiacién digital en Santander para crear
estrategias digitales basadas en el comportamiento y actitudes de la
poblacién en la usabilidad del internet.

2.3. Lineamiento 3: Gobierno Digital al alcance de todos

Uno de los principales retos que afrontan los gobiernos en el dmbito mundial
es que sus decisiones incidan de manera positiva en el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién, principalmente de quienes se encuentran
en altos niveles de pobreza y no pueden acceder a la prestacién eficiente de
los servicios publicos a que tienen derecho como ciudadanos. En razén de
ello, el uso las herramientas digitales se convierte en una forma de garantizar
el cumplimiento de la funcién social que tiene el gobierno, pues por un lado
mejora significativamente la interaccidn entre los individuos y el sector pablico y
por otro, ahorra tiempo y dinero para los ciudadanos que aun estando lejos de las
instituciones pueden mantenerse en constante comunicacién con ellas a través de
los canales digitales. La transformacién digital del Gobierno es necesaria para la
reactivacién econdmica de las regiones pospandemia y, en ello, todos los actores
del ecosistema digital tienen una responsabilidad imperante.

2.3.1. Objetivo general

Liderar la gestién estratégica en el uso de los servicios ciudadanos digitales en
las entidades gubernamentales del departamento.

2.3.2. Objetivos especificos

- Fortalecer las habilidades digitales de los servidores publicos para
reducir la presencialidad en las oficinas estatales.

- Orientar a las entidades publicas en la creacién de portales
transaccionales que faciliten la realizacién de trdmites en linea por
parte de los ciudadanos.

- Incentivar la optimizacién en el manejo de datos del Gobierno
mediante el uso de tecnologias 4.0, como la computacién en la nube,
el big data y la inteligencia artificial.

2.3.3. Estrategia

La digitalizacion de lo piiblico, un paso hacia la transformacion social con equidad.
Implementar la digitalizacién de los procesos en el sector pablico implica la
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consecucién de varios factores relevantes; por un lado, se requiere que exista una
cultura digital generalizada tanto en los servidores publicos como en la ciudadania;
de igual forma, debe haber voluntad de los gobernantes para destinar recursos
suficientes en la ejecucién de planes de modernizacién digital y, por tltimo, los
resultados de la digitalizacién deben verse traducidos en un mejoramiento de
los indicadores en el dmbito social. Es asi como la presente estrategia establece
los mecanismos que permitirin que la relacién entre Gobierno y sociedad se
fortalezca en la nueva normalidad que nos ha dejado la pandemia.

2.3.4. Lineas de accién

- Promover alianzas publico-privadas para la puesta en marcha de
herramientas digitales que faciliten el acceso de los ciudadanos a los
servicios del Gobierno, principalmente en aquellas entidades que
disponen de pocos servicios en linea.

- Realizar campanas de sensibilizacién hacia la poblacién para que
esta se familiarice y haga uso de los aplicativos, pdginas web y demis
canales digitales con que cuentan las entidades territoriales para
acercar al ciudadano.

- Apoyar iniciativas ciudadanas de innovacién publica digital que
mejoren el uso de los servicios ciudadanos digitales.

2.4. Lineamiento 4: Transformacién digital empresarial para el
fortalecimiento econémico y social de la regién

La transformacion digital empresarial se considera en este momento quiz el
factor mds relevante en la reactivacién y recuperacién de la economia tras la crisis
generada por la pandemia de la COVID-19. El confinamiento obligé a las empresas
a realizar cambios en sus procesos administrativos y productivos, a los que se habian
negado antes por no considerarlos necesarios, e incentivé a muchas personas a hacer
uso de las plataformas digitales para todas las actividades de la cotidianidad, lo que
de alguna forma ha contribuido también a la recuperacién de empleos y a la
generacién de pequefios nichos de mercado. Asi, la transformacion digital se
ha ido posicionando y adquiriendo un papel protagénico que ha evidenciado la
capacidad de respuesta de las empresas ante eventos disruptivos para mantener la
actividad productiva y el flujo de comunicacién con los grupos de interés.

2.4.1. Objetivo general

Identificar y facilitar la implementacién de soluciones tecnoldgicas de bajo
costo que permitan la transformacién digital en las mipymes del departamento,
priorizando a aquellas que mds se han afectado por la pandemia de la COVID-19,
y a las que estdn en etapa de emprendimiento.
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2.4.2. Objetivos especificos

- Impulsar la implementacién de tecnologias digitales maduras (banda
ancha, tecnologfas méviles y plataformas de gestién) y avanzadas
(ciberseguridad, computacién en la nube, internet de las cosas,
robética, big data, inteligencia artificial) en las mipymes de los sectores
mis rezagados del departamento, como el turismo y el agropecuario.

- Fomentar la cultura digital en emprendedores, empresarios y
trabajadores para acelerar los procesos de transformacién digital que
requieren las mipymes de cara a la nueva normalidad producto de la
COVID-19.

- Incentivar en los ciudadanos el uso de plataformas digitales para el
comercio electrénico, el teletrabajo, la telemedicina, el hobby y otras
actividades cotidianas que hacen parte del proceso de transformacion
digital del departamento.

2.4.3. Estrategia

Caracterizacion intersectorial de atributos digitalizables para mipymes

Las empresas, dependiendo del sector en que desempenen, tienen ciertos
atributos en comun; por ejemplo, la forma en la que gestionan las cadenas de
produccién o el tipo de producto, entre otras. Esto hace que disefar soluciones
digitales tomando como modelo una empresa particular o un pequefo nicho
de empresas sea una forma viable de replicar, realizando los ajustes necesarios
a estas soluciones digitales en un sector completo. El problema radica en que
esta forma de desarrollar soluciones y estudios, generalmente, por su naturaleza,
no se pueda aplicar de forma intersectorial. Por lo tanto, la presente estrategia
plantea la posibilidad de ejecutar un estudio de soluciones digitales, a partir
de las estructuras conceptuales que se tengan en comdn en las empresas de
forma intersectorial, con el fin de establecer patrones intersectoriales, abiertos
al pablico, que puedan ser tomados como puntos de partida para posteriores
disefos de soluciones digitales.

2.4.4. Lineas de accién

- Asesorar a las pequenas y medianas empresas del departamento en el
diseno de un catdlogo o fachada digital a bajo costo, adaptable para
plataformas de comercio electrénico, redes sociales o portales web (de
acuerdo con la conveniencia de la empresa).

- Incentivar a las compafias, cuyas operaciones se consideren
tradicionales, para la modernizacién, cambio o adaptacién de su
modelo de negocio u operaciones al entorno digital, con el fin de
obtener ventajas competitivas procedentes de las eficiencias derivadas
de la digitalizacion.
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- Impulsar la creacién de una plataforma que oferte bienes culturales
para el acceso integral a los servicios como especticulos y eventos.

- Promover la realizacién de alianzas ptblico-privadas y de cooperacion
internacional para llevar soluciones de innovacién digital a las zonas
mds vulnerables del departamento.

2.5. Lineamiento 5: Desarrollo de Industrias 4.0 y TI para la reactivacién
y recuperacion econémica post-COVID-19

Las industrias que pertenecen al sector TT se han consolidado en la dltima
década como promotoras del desarrollo en diferentes sectores en el pais. Cada dia
son mds las empresas verticales que requieren el apoyo de las industrias TT para la
implementacién de soluciones digitales que permitan acelerar la transformacién
digital y la incursién de tecnologias 4.0 en los procesos de produccién. Es por
ello que las industrias TT son vitales en la reactivacién econdémica que ya empieza
a darse en las regiones, pues de un lado emplean capital humano especializado, y
de otro, contribuyen a la generacién de valor agregado para la economia, razén
por cual deben ser priorizadas por el Gobierno en la asignacién de incentivos
financieros y tributarios para garantizar su permanencia en el mercado.

2.5.1. Objetivo general

Articular el ecosistema de las industrias 4.0 y TT con entidades de Gobierno
y empresas verticales para la ejecucién de proyectos conjuntos que generen
desarrollo digital en la regi6n.

2.5.2. Objetivos especificos

- Generar espacios para la articulacién entre las empresas del sector T1
con las empresas verticales para la ejecuciéon de proyectos digitales
conjuntos que contribuyan a la reactivacién econémica en Santander.

- Apoyar el mejoramiento del indice de innovacién departamental,
propiciando la creacién de mds empresas del sector TI.

- Incentivar la formacién de capital humano especializado para cubrir
la demanda que requiere el sector TI.

2.5.3. Estrategia

Mds empresas 4.0 y TI para mayor desarrollo regional

El crecimiento del sector TI es una necesidad que demanda la nueva
normalidad, dada la cantidad de empresas verticales que requieren transformarse
digitalmente. En tal sentido la presente estrategia busca la eliminacién de barreas
en la adopcién de tecnologias, el incentivo a la creacién de empresas T1 y la
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generacién de espacios para la articulacién de diversos sectores productivos con
la industria de TI con el 4nimo de aumentar la competitividad, el crecimiento
y la proyeccién internacional de estos, como actores de demanda especializada.

2.5.4. Lineas de accién

- Establecer objetivos comunes entre la red de centros de innovacién
digital, con el fin de tener un punto en comun desde el cual establecer
planes de accién y tomar decisiones acordes a la situacién planteada
por las empresas con las que inicien procesos de digitalizacién.

- Promover jornadas de trabajo conjunto entre la academia y las
industrias TT para el desarrollo de retos innovadores en empresas de
otros sectores en el departamento.

- Identificar la demanda de habilidades digitales mds requeridas en las
empresas 11 para proponer programas de formacién especializados en
las universidades.

Macroproyecto estratégico

La implementacién de los lineamientos para el desarrollo de la economia
digital en Santander se propone adelantar mediante la creacién de un Centro
de Innovacién para la transformacién Digital Social y Empresarial en el
departamento de Santander, que funcione como articulador entre la academia,
el Estado y el sector productivo, por medio del uso inteligente de las tecnologias
maduras y avanzadas. Los cuatro pilares establecidos se encuentran alineados
con las direcciones de Economia Digital, del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de Colombia, Mintic, y que se esbozaron a
lo largo del presente documento.

Asi mismo, el proyecto serd el vehiculo para la ejecucién de las estrategias, las
lineas de accién y el cumplimiento de los objetivos en cada uno de los lineamientos
que se establecieron en el capitulo anterior. La matriz de implementacién se
presenta en los anexos adjuntos.

Tabla 2. Actores involucrados

Nivel nacional Nivel departamental Nivel municipal
Mintic Gobernacién de Santander Alcaldfas
. Camara de Comercio de Instituciones
Procolombia )
Bucaramanga educativas
Innpulsa Universidades mipymes

Hubs de innovacién | Empresas TIC 4.0 y mipymes

Startups Centros de conocimiento
Zona Franca Santander

Fuente: elaboracién propia.
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3. Macroproyecto estratégico

3.1 Fases de implementacién

3.1.1. Fase I: Formulacién y disefo

- Adquisicién del espacio de infraestructura para la operacién.
- Adecuacién de la infraestructura fisica y de comunicaciones.
- Adquisicién de los equipos tecnolégicos requeridos.
Contratacién de personal.

1

3.1.2. Fase II: Implementacién

- Acercamiento con los actores para la articulacién intersectorial.
- Formulacién y gestién de proyectos estratégicos por pilar de la
economia digital.

- DPuesta en marcha de los proyectos priorizados por sector.

3.1.3. Fase III: Operacién y resultados

- Logistica de operacién para la sostenibilidad financiera en el tiempo.
- Sostenibilidad del talento humano en el tiempo.

- Usabilidad de los datos para la generacién de informacién.

- Evaluacién de resultados de impacto producto de la implementacién.

3.2 Requerimientos iniciales

3.2.1. Infraestructura

- Unespacio dedos pisos parael funcionamiento de cuatro dependencias.
- Una sala para la realizacién de actividades de coworking.
- Cubiculos de trabajo.

3.2.2. Talento Humano

- Tres personas por dependencia, para un total de doce personas.
- Un director de equipo.
- Un coordinador.
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Lider de emprendimiento.
Lider de proyectos.

Lider de comunicaciones.
Lider de marketing digital.
Mentor.

3.2.3. Equipos tecnolégicos

Trece estaciones de trabajo para el desarrollo de actividades.
Equipos audiovisuales.

Sistema de almacenamiento en red.

Rack de redes.

Un servidor de alto rendimiento.

Herramientas soffware para trabajo colaborativo en la nube.
Herramientas soffware para la analitica de datos.
Herramientas soffware para la visualizacién de datos.
Herramientas soffware de virtualizacion.
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4. Anexos
Anexo 1

Como se muestra en la siguiente ecuacion:

. YN=3Tmo;
Mo = ==

Donde es el trifico total mensual correspondiente a cada uno de los 3 meses
(N=3) correspondientes desde enero 1 hasta marzo 29.

Para el promedio mensual del periodo de la cuarentena, el dato dado por el
dataset es de trafico total diario, en donde se tienen 51 muestras (desde el 30 de
marzo hasta el 19 de mayo). Por lo tanto, para estimar un promedio mensual se
calcul6 un promedio diario y se multiplicé por 30 dias, como se expresa en la
siguiente ecuacién:

N=51
iz Tdo;

T—— _ *
Moc = 30 N

Donde es el tréfico total diario de cada operador.

Por otra parte, realizando la divisién del trifico de datos promedio mensuales
del periodo de tiempo de cuarentena sobre la linea base, se obtiene la variacién
porcentual por operador con los siguientes resultados:

Tabla 3. Incremento porcentual por operador durante la Cuarentena

NIT Proveedor Proveedor Incremento [%]
800132211 HVTV 34,78
800153993 Comunicacién Celular S. A. 27,48
805006014 Directv 36,32
830016046 Avantel S. A. S. en reorganizacién 9,40
830114921 Colombia Mévil -21,62
830122566 Colombia Telecomunicaciones 34,01
890399003 Emcali 22,12
890905065 Edatel S. A. 21,30
899999115 ETB S. A. ESP 40,85
900092385 UNE EMP Telecomunicaciones S. A. 32,81
900420122 Virgin Mobile -25,17

Fuente: microdatos posdata de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones [CRC], 2020.
Elaboracién propia.
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El célculo del incremento de trifico para cada operador se realizé6 mediante
la siguiente ecuacién:

Tm
Inc, = <_°C- 1) *100
Tm,

Posteriormente, se realiz el andlisis del trdfico promedio de todos los
operadores antes y durante la cuarentena. Para este andlisis, en lugar de tomar la
estimacidn del tréfico promedio mensual de los operadores durante la cuarentena,
se tomaron los datos de tréfico total diarios correspondientes a los meses de abril
(muestras desde el 1 de abril hasta el 30 de abril) y mayo (muestras desde el 1 de
mayo hasta el 19 de mayo), y se sumaron para obtener el trifico total mensual
de los meses de abril y mayo. Luego se realizé el promedio aritmético de estos
traficos totales mensuales de todos los operadores correspondiente a los meses de
enero, febrero y marzo para el periodo de antes de la cuarentena, y abril y mayo
para el periodo durante la cuarentena, de donde se obtuvo el trifico mensual
promedio de todos los operadores.

El célculo del incremento de trifico se realizd mediante las siguientes
ecuaciones:

__ YN=s3Ty,
Tta= i=1 L
N
N=22
__ i1 - Tmo;
Ttd= i=1 i
N
m
Tmo; = Z Tdo,
j=1

Donde Tt, es el trifico promedio total antes de la cuarentena; Tt,, el trifico
promedio total durante la cuarentena; Tmo;, el trdfico total mensual por operador,
y , el tréfico total diario por operador (exceptuando el trifico de marzo, ya que
los datos pertenecen solo al 30 y 31 de ese mes).
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Anexo 2

A continuacién, se compilan las normativas del Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, desarrolladas por el Gobierno nacional

para afrontar el Coronavirus (COVID-19):

Tabla 4. Normativas Mintic para afrontar la COVID-19

Normativa Descripcién
Se disponen medidas con el fin de atender la
22:;?364532%6 Des situacién Emergencia Econémica, Social y Ecolégica de la que
trata el Decreto 417 de 2020.
Circular N.° 007 del Trabaio remot
16 de marzo de 2020 by ore
?;rfllell?rialio 8282(()1;10 Trabajo remoto para la contencién del COVID-19

Circular N.° 009 del
25 de marzo de 2020

Ampliacién alcance Circular N.° 008

Decreto 516 del 4 de
abril de 2020

Se adoptan medidas para la prestacién del servicio de
televisién abierta radiodifundida, en el marco del Estado de
Emergencia Econémica, Social v Ecoldgica

Decreto 540 del 13 de
abril 2020

Se adoptan medidas para ampliar el acceso a las
telecomunicaciones en el marco del Estado de Emergencia
Econdémica, Social y Ecolégica.

Decreto 554 del 15 de
abril de 2020

Se adoptan medidas para la prestacién del servicio de
televisién abierta radiodifundida con el fin de atender la
situacién de emergencia econémica, social y ecoldgica de la
que trata el Decreto 417 de 2020.

Decreto 555 del 15 de

Se adoptan medidas con el fin de atender la situacién de
emergencia econémica, social y ecolégica de la que trata el

abril de 2020 Decreto 417 de 2020.

Se adiciona el titulo 18 a la parte 2 del libro 2 del Decreto
Decreto 614 del 30 de (11021“8 de 120 1,5, i{)elcretofUmco. Begl;llmentarlo c.iel Sector
abril de 2020 e Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones,

para establecer los canales oficiales de reporte de
informacién durante las emergencias sanitarias.

Decreto 658 del 13 de
mayo de 2020

Se disponen medidas para garantizar la operacién de los
medios abiertos radiodifundidos y la televisién comunitaria
en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecolégica en todo el territorio nacional

Decreto 680 del 21 de
mayo de 2020

Se adiciona un pardgrafo transitorio al articulo 2.2.7.4.5.

del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologfas de la Informacién y las
Comunicaciones, para aplazar los pagos que deben realizar
los operadores del servicio de radiodifusién sonora comercial
al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Fuente: Lineamientos COVID-19 Colombia (Gobierno nacional, 2020). Elaboracién propia.
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Anexo 3

Tabla 5. Indicadores de Economia Digital para Santander

(e-consumers)

TIC_hogares_departamental _2018.
xlsx

Pi- Indicador Linea | Fecha e Departa-
lar base dato mento
Penetracién de https://www.dane.gov.co/files/inves-
internet de banda | 60,9 2018 | tigaciones/boletines/tic/bol_tic_ho- | Santander
ancha gares_departamental_2018.pdf
ae] https://app.powerbi.com/
I
< | Calidad de view?r=ey]JrljoiNzMOMjdiYjEt-
Z | NGM4My00YzcxLWEONjQt-
42 2 Y )
g i\r/l[fm/elt Odoeo 0 24,3 2019 |NWZhOTglMWQOZTRkliwi- | Santander
5 B dCI6IjFhMDY3M2M2LTI0Z-
S | habitantes TE{NDc2ZC1iYjRkLWJhNmE-
= SMWEzYzU4OCIsImMiOjR9
-
2 | Cobertura de https://www.dane.gov.co/files/inves-
é internet de banda | 45,9 2018 | tigaciones/boletines/tic/bol_tic_ho- | Santander
2 | ancha gares_departamental_2018.pdf
3
IS :
& . . https://www.dane.gov.co/files/inves-
s Dls}i.OSItl.VOS TIC 33,475 2018 | tigaciones/boletines/tic/bol_tic_ho- | Santander
y aplicaciones gares_departamental _2018.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/
Acceso a las TIC |76,13 2019 | CDT/Prensa/Indice-Departamen- | Santander
tal-Innovacion-Colombia-2019.pdf
d hteps://www.dane.gov.co/files/in-
Usuarios de vestigaciones/boletines/tic/Anexos_
internet 50,23 2018 TIC_hogares_departamental_2018. Santander
xlsx
Indice hteps://colaboracion.dnp.gov.co/
Departamental de | 68,12 2019 | CDT/Prensa/Indice-Departamen- | Santander
Innovacién tal-Innovacion-Colombia-2019.pdf
A dad hteps://www.dane.gov.co/files/in-
ctividades vestigaciones/boletines/tic/Anexos_
= |online 30,88 2018 TIC_hogares_departamental_2018. Santander
S
Bo xlsx
o hteps://www.mineducacion.gov.
& co/1759/w3-article-354999.
g TIC en educacién | 54,81 2019 |html?_noredirect=1  hteps://www. | Santander
‘. mineducacion.gov.co/1759/w3-arti-
I cle-348154.html?_noredirect=1
% hteps://www.dane.gov.co/files/in-
. vestigaciones/boletines/tic/Anexos_
Habilidades TIC | 58,88 2018 TIC. hogaes_departamental_2018. Santander
xlsx
! https://colombiatic.mintic.gov.
,ﬁ;?gnaaon en 15,10 2019 | co/679/w3-propertyvalue-36665. | Santander
heml
Consumidores httgs://vaw}ljl)a;le:gov/.c'ojgles/in—
electrénicos 12,3 2018 | yonsaclonesibo cinesiAcinxes- | o) ntander
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Pi- Indicador Linea | Fecha Fuente Departa-
lar base dato mento
T https://colombiatic.mintic.gov.
83;2::; Digital 57,8 2019 | co/679/w3-propertyvalue-36675. | Santander
html
Uso y apropiacion sl Sersormia
. ttpS: colom latlc.mlntlc‘gov.
dcfitllc(?liieurl‘;lsaos 442 2019 | co/679/w3-propertyvalue-36675. | Santander
html
Digitales
Servicios digitales https://colombiatic.mintic.gov.
de confianza y 73,4 2019 | co/679/w3-propertyvalue-36675. | Santander
calidad heml
Empoderamiento hetos:Jealombiatic.minti
. ttps://colombiatic.mintic.gov.
ifelcloiiﬁiz(igfanos 58,7 2019 | co/679/w3-propertyvalue-36675. | Santander
html
Estado abierto
Fortalecimiento hetoes/colombiatic.mint
. ttpS: colom lath.mlntIC.gOV.
Srf’l?r:srj;:ie;t;era 57,6 2019 |co/679/w3-propertyvalue-36675. | Santander
heml
la gestién de TI
— | Fortalecimiento hetns:/Jealombiaticminti
£ . teps://colombiatic.mintic.gov.
_-_%D Srei‘lzcsief;glgea(liay 57 2019 | co/679/w3-propertyvalue-36675. | Santander
heml
€ |informacién
St
o https://colombiatic.mintic.gov.
—ng E;‘i(;iceesct)essseguros y 54,9 2019 | co/679/w3-propertyvalue-36675. | Santander
heml
Toma de https://colombiatic.mintic.gov.
decisiones basadas | 53,4 2019 | co/679/w3-propertyvalue-36675. | Santander
en datos heml
Impulso en
el desarrollo https://colombiatic.mintic.gov.
de territorios 55,7 2019 |co/679/w3-propertyvalue-36675. | Santander
y ciudades heml
inteligentes
POI'CCntadeC https://app.powerbi.com/
’ . y ZCX ] t=
hacen trdmites | -, 2018 |NWZhOTglMWQOZTRKliwi- | Santander
gubernamentales dCI6IjFhMDY3M2M2LT10Z-
a través de TENDc2ZC1iYjRKLWJhNmE-
internet SMWEzYzU4OCIsImMiOjR9
hteps://www.datos.gov.
. T co/browse?Informaci%-
s 3%B3n-de-la-Entidad_Departa- | Santander
Disponibilidad 431 2020 | C3%B3n-de-la-Entidad_Dep S d

datos abiertos

mento=Santander&q=&sortBy=re-
levance
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Pi- . Lin Fech Departa-
Indlcador ca cecha Fuente epal ta
lar base dato mento
d https://www.mintrabajo.gov.co/
Porcentaje de documents/20147/59534190/Es-
Teletrabajadores 0,906 2018 tlzlc}io_teletrabajo+2018+ULTIMO. Santander
pdf.
Numero de
empresas con
— P pd , 1 0.54 2019 https://colombiatic.mintic.gov. S d
g LA ’ c0/679/w3-article-125376.html BT
& |apoyada por
2. | Mintic
5 Empresas
'€ | transformadas
139 T
20 con el apoyo https://colombiatic.mintic.gov.
—z de Centros de 0’14 2019 co/679/w3—article—125376.html Santander
‘§ Transformacién
g | Digital
et
o . https://snies.mineducacion.gov.
= P 8
é g?gltal humano 8,42 2018 |co/1778/articles-391581 _recurso. | Santander
lsx
[_‘H X
P https://colaboracion.dnp.gov.co/
(Ei_m_Pflendlmlentos 70,79 2019 | CDT/Prensa/Indice-Departamen- | Santander
1gitales tal-Innovacion-Colombia-2019.pdf
Indice de https://colaboracion.dnp.gov.co/
Innovacién 52,11 2019 | CDT/Prensa/Indice-Departamen- | Santander
Departamental tal-Innovacion-Colombia-2019.pdf
Porcentaje de
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Fuente: elaboracién propia, basado en el documento de Metodologia para la medicién de la Eco-

nomia Digital en Colombia.
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Tabla 6. Matriz de lineamientos

Conectividad para disminuir brechas digitales en la regién

en las zonas
rurales y
urbanas que no
cuentan en la
actualidad con
acceso gratuito
y de calidad a
los servicios de
internet banda
ancha en el
departamento.

y municipales del
ecosistema digital, para
la implementacién

y sostenibilidad de
proyectos que garanticen
la conectividad a la
poblacién en general

Conectividad e infraestructura

w
3
=
k> s
£ | Objetivo general Objetivo especifico Estrategia E Lineas de accién
(]
=
5
Apoyar la ejecucién de Identificar los
acciones que contribuyan puntos geograficos
al mejoramiento mds criticos del
de los indicadores departamento que
L de conectividad en se encuentran por
Contribuir 1d
. el departamento, fuera de la cobertura
mediante la . .
e priorizando las zonas de internet y que
identificacién | b . lotin €
d rurales y urbanas con tienen algin tipo
e programas L
prog > | mayor rezago en la Conectividad de red cableada en
Y 32 .
proyectosy conexién digital con desuso.
planes en el ; .
. . Gestionar la equidad y
mejoramiento de . ., . . ..
L. articulacién entre los oportunidad Realizar seguimiento
la conectividad .
disial actores nacionales, para todos a los programas
igita .
gitab departamentales que se ejecuten
principalmente

en el dmbito
departamental

para garantizar la
conectividad digital
y la sostenibilidad
de los mismos.

Incentivar el proceso

de migracién de las
tecnologfas 2G y 3G a
4G para que una mayor
cantidad de poblacién
logre tener acceso a los
beneficios que ofrece el
internet mévil

Extension e
innovacion en
los medios de
transporte de
datos digitales
para aumentar
la conectividad a
internet

Apoyar la creacién
de alianzas publico-
privadas para
garantizar el acceso a
los servicios digitales
a la poblacién
ubicada en las zonas
mds apartadas del
departamento
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Fomentar el
aprovechamiento de los
programas ejecutados por
el Mintic, enfocados a la
apropiacién digital social
y empresarial

Promover un
estudio de

w

8

I

8 p

E | Objetivo general Objetivo especifico Estrategia [E, Lineas de accién

L

=

5

Incorporar dreas

Fortalecer habilidades del conocimiento
y capacidades digitales en tecnologfas como
en la poblacién Cloud Computing,
para la apropiacién Analitica de Datos,
de herramientas de Big Data, IA, IoT
teletrabajo, teleestudio, y desarrollo de
telemedicina y tecnologfas aplicaciones méviles

- 4.0. para estudiantes y

2 trabajadores

=]

=

o

a,

o .

— | Articular

@ .

| acciones de

s -, .

5, | formacién, Disefar planes

S | interaccién y de estudio

9 . S

£ | capacitacién . - universitarios con

5 P Incentivar el desarrollo de | Potencializando E .,

‘E | parael o T .| 88 profundizacién en

= . competencias digitales de |las competencias | 5| ., |,

& | empoderamiento | . ) . . 2 | el drea TIC y cursos

3 informacién y creacién de | ciudadanas 3 . .

g |delos . . . X -5 | con objetos virtuales

2| contenidos multimedia. | a través de la 3 ..

& | ciudadanos en L ‘2| de aprendizaje en
o 0z apropiacién o . .,
— | la udlizacién y dioical 5 | sistemas de gestion

. igita .
g |aprovechamiento 5 < | de contenidos
2+ | de las
Q .
= herramientas
g | digitales
£ | disponibles.
S|
&
g,
£
<

apropiacién digital
en Santander para
crear estrategias
digitales basadas en
el comportamiento
y actitudes de la
poblacién en la

usabilidad del

internet
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Orientar a las entidades

publicas en la creacién de
portales transaccionales
que faciliten la realizacién
de trdmites en linea por
parte de los ciudadanos
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Transformacién Digital empresarial para el fortalecimiento econédmico y social de la regién

priorizando a
aquellas que mds
se han afectado
por la pandemia
de la COVID-19
y a las que estdn
en etapa de
emprendimiento

de transformacién
digital que requieren
las mipymes de cara a
la nueva normalidad
producto de la
COVID-19

Incentivar en los
ciudadanos el uso de
plataformas digitales para
el comercio electrénico,
el teletrabajo, la
telemedicina, el hobby

y otras actividades
cotidianas que hacen
parte del proceso de
transformacién digital del
departamento

para mipymes

adaptacion de su
modelo de negocio
u operaciones al
entorno digital,
con el fin de

w
3
S
5 o
E | Objetivo general Objetivo especifico Estrategia [E_, Lineas de accién
Q
=
3
Impulsar la
. b ., Asesorar a las
implementacion de b
. g pequenas y
tecnologias digitales .
medianas empresas
maduras (banda ancha,
, . del departamento
tecnologfas méviles o
en el disefio de un
y plataformas de )
., catdlogo o fachada
gestién) y avanzadas n .
. . digital a bajo
(ciberseguridad,
., costo, adaptable
computacién en la
. para plataformas
nube, internet de las, .
L. . de comercio
cosas, robdtica, big data, L.
L . L~ electrénico, redes
inteligencia artificial) )
. sociales o portales
en las mipymes de los
Identificar a web (de acuerdo con
sectores mds rezagados del I encia de |
1 a conveniencia de la
y facilicar la departamento, como el )
q % . . empresa).
implementacién | ¢\ o, y el agropecuario p
de soluciones .
e — | Incentivar a las
tecnoldgicas & 2
. 5 | compaififas cuyas
de bajo costo 3 .
. £ | operaciones
que permitan la EH .
., L £ | se consideren
transformacién | Fomentar la cultura Caracterizacién | © ..
.. .. . . — | tradicionales, para
digital en las digital en emprendedores, | intersectorial £ .
: . . ) 80| la modernizacidn,
mipymes del empresarios y trabajadores | de atributos S| ambio o
" =
departamento, | para acelerar los procesos | digitalizables )
8
g
—
4]
w
=
£
B

obtener ventajas
competitivas
procedentes de las
eficiencias derivadas
de la digitalizacién

Promover la
realizacién de
alianzas publico-
privadas y de
cooperacion
internacional para
llevar soluciones
de innovacién
digital a las zonas
mas vulnerables del
departamento
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Apoyar el mejoramiento
del Indice de Innovacién
Departamental,

propiciando la creacién
de mds empresas del
sector TT

Fuente: elaboracién propia.

Promover jornadas
de trabajo conjunto
entre la academia y
las industrias 4.0 y
TI para el desarrollo
de retos innovadores
en empresas de
otros sectores en el
departamento




306

5. Referencias

Agencia Nacional del Espectro, ANE. TV White Spaces Database Guidelines
Colombia. (Agosto de 2019). Recuperado de (http://portalanterior.ane.gov.
co/images/ArchivosDescargables/Espacios_en_Blanco_TV/Presentaciones_

Eventos/ColombiaANE_TVWS_DB_spec.pdf).

Agencia Nacional del Espectro. Acerca de espacios en blanco en television
(TV White Spaces - TVWS) en Colombia”. 29 de mayo de 2020). Recuperado
de  (http://portalanterior.ane.gov.co/images/ArchivosDescargables/Espacios_
en_Blanco_TV/Informacion_General/Acerca%20de%20Espacios%20en%20
Blanco%20de%20TVWS.pdf).

Asociacién Multisectorial de Empresas de Tecnologias de la Informacién,
Comunicacién y Electrénica, Ametic. Industria 4.0. (16 de mayo de
2020). Recuperado de http://ametic.es/es/en-que-trabajamos/mercados-y-
transformacion-digital/industria-4-0.

Banco Interamericano de Desarrollo. El futuro del trabajo en América Latina
y el Caribe. (Diciembre de 2019). Recuperado de https://www.iadb.org/es/

trabajo-y-pensiones/el-futuro-del-trabajo-en-america-latina-y-el-caribe

Banco Mundial. (2019). Informe sobre el desarrollo mundial: La naturaleza
cambiante del trabajo — Panorama general. Washington: Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento/Banco Mundial.

BBVA. Los paises lideres de la cuarta revolucién industrial. (30 de octubre
de 2017). Recuperado de https://www.bbva.com/es/paises-lideres-cuarta-
revolucion-industrial/.

Blacksip. BlackIndex: Reporte del e-commerce en Colombia. Bogotd: Black
Sip. 2019.

Centro de Innovacién, Desarrollo Tecnoldgico y Aplicaciones en IoT de
Jalisco, CIIoT. (junio de 2020). Recuperado de http://ciiot.mx/

Cdmara Colombiana de Comercio Electrénico. Impacto del COVID-19
sobre el comercio electrénico en Colombia. Colombia: CCCE, 2020.

Centros de Transformacién Digital Empresarial. (agosto de 2020). Recuperado
de https://www.centrosdetransformaciondigital.gov.co/695/w3-channel.html

Centro Nacional de Consultorfa. Medicién del teletrabajo en Entidades
Publicas: Penetracién y percepciones. [diapositivas]. Colombia, 2019. 57
diapositivas



307

Cdmara de Comercio de Bucaramanga. (2017). Resultados Primer Corte
Encuestas TI. [diapositivas]. Colombia, 50 diapositivas.

Cédmara de Comercio de Bucaramanga, Unisangil, Fenalco y Unilibre.
(2019). Indice de Competitividad Municipal de Santander. Santander.

Cdmara de Comercio de Bucaramanga. La Cdmara de Comercio de
Bucaramanga y la plataforma santandereana Soomi apoyardn a 200 empresarios
en la creacién de sus tiendas virtuales. (30 de abril de 2020). Recuperado de
https://www.camaradirecta.com//la-camara-de-comercio-de-bucaramanga-y-la-
plataforma-santandereana-soomi-apoyaran-a-200-empresarios-en-la-creacion-
de-sus-tiendas-virtuales/.

Cémara de Comercio de Bucaramanga. (2020). Retos y Oportunidades de la
Industria TT en Santander. [diapositivas]. Colombia, 50 diapositivas.

Comisién de Regulacién de Comunicaciones, CRC. (Agosto de 2018).
Metodologia para la medicién de la economia digital en Colombia. Colombia.

Comisién de Regulacién de Comunicaciones, CRC. Tréfico de internet —
COVID-19. (24 de abril de 2020). Recuperado de (https://www.postdata.gov.
co/dataset/trafico-de-internet-COVID-19).

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo. (11:
11-15, noviembre, 2019: Ginebra, Suiza). Transformacién estructural, cuarta
revolucién industrial y desigualdad: desafios para las politicas de ciencia,
tecnologia e innovacién. Naciones Unidas, 2019.

Conference on Manufacturing Systems. Industrie 4.0 -From the perspective
of applied research. Colegio Internacional para la Investigacion en Productividad,

Cirp, Elsevier, (49: 25-27, mayo, 2016: Stuttgart, Alemania).

Consejo Privado de  Competitividad. Indice Departamental ~ de
Competitividad. (25 de noviembre de 2019). Recuperado de https://compite.
com.co/indice-departamental-de-competitividad/

Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social. Documento Conpes 3975:
Politica Nacional para la transformacién digital e Inteligencia Artificial. (8 de
noviembre de 2019). Recuperado de https://www.mintic.gov.co/portal/604/
articles-107147 _recurso_1.pdf

Consejo Privado de Competitividad 2019-2020. (Julio de 2020). Informe
de Economia Digital. Recuperado de https://compite.com.co/wp-content/
uploads/2019/11/CPC_INC_2019-2020_Economia_digital.pdf



308

Crupi, A., Del Sarto, N., Di Minin, A., Gregori, G.L., Lepore, D., Marinelli,
L. And Spigarelli, E (2020). The digital transformation of SMEs — a new
knowledge broker called the digital innovation hub. En: Journal of Knowledge
Management, Vol. 24 No. 6, p. 1263-1288. https://doi.org/10.1108/JKM-11-
2019-0623.

Cruz, A. Digital Innovation Hubs. Concepto, Evolucién y perspectivas.
[Diapositivas]. EU Industry Week, 2019. 16 diapositivas.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Boletin técnico:
Indicadores bdsicos de tenencia y uso de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién en empresas. Colombia: DANE, 2018.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE. (2018).
Boletin técnico: Indicadores bésicos de tenencia y uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién en empresas.

DIN. Plattform Industrie 4.0: Industrie 4.0. Whitepaper FuE-
themen. (Abril de 2015). Recuperado de https://www.din.de/blob/67744/
delc706b159a6f1baceb95a6677ba497/whitepaper-fue-themen-data.pdf.

European Comission. Digital Innovation Hubs: Draft DG CONNECT.
(Diciembre, 2018). Recuperado de https://ec.europa.eu/futurium/en/system/
files/ged/digital_innovation_hubs_in_digital_europe_programme_final2_

december.pdf

El Tiempo. ;Qué significa para Colombia tener su primer piloto de redes 5G?
(11 de mayo de 2020). Recuperado de https://www.eltiempo.com/tecnosfera/
novedades-tecnologia/que-significa-que-colombia-tenga-su-primera-red-

5g-49425).

Federacién Colombia de la Industria de Software y TI. (2020). Datos de
Empresas de la Industria Software en Santander. [diapositivas]. Colombia.

Fenalco. DNP emitird Documento Conpes respecto a comercio electrénico.
(12 de junio de 2020). Recuperado de http://www.fenalco.com.co/
gesti%C3%B3n-jur%C3%ADdica/dnp-emitir%C3%A1-documento-conpes-
respecto-comercio-electr%C3%B3nico

Forbes Centroamérica. El efecto de COVID-19 en el e-commerce. (23 de
abril de 2020). Recuperado de https://forbescentroamerica.com/2020/04/23/el-
efecto-de-COVID-19-en-el-ecommerce/.

Katz L. R. El desafio de la Cuarta Revolucién Industrial en América Latina.
(6 de septiembre de 2018). Recuperado de https://www.telefonica.com/es/



309

web/public-policy/blog/articulo/-/blogs/el-desafio-de-la-cuarta-revolucion-
industrial-en-america-latina#_ftn6.

Kemp, S. Digital 2020: 3,8 billion people use social media. (2020a).
Recuperado de https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-

people-use-social-media.

Kemp, S. Digital around the world in april 2020. (2020b). Recuperado
de (https://wearesocial.com/blog/2020/04/digital-around-the-world-in-
april-2020).

Kemp, S. Digital 2020: 3,8 billion people use social media. (30 de enero de
2020). Recuperado de https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-
billion-people-use-social-media.

Ley de 1978 de 2019 para la Modernizacién del sector TIC. Ministerio de
Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones, Mintic. (25 de julio de 2019).
Recuperado de https://micrositios.mintic.gov.co/ley_tic/pdf/ley_tic_1978.pdf.

Microsoft News Center Latam. “T'V White Spaces Project: internet en zonas
rurales”. {En linea}. 8 de septiembre de 2016. {29 de mayo de 2020} disponible
en: (https://news.microsoft.com/es-xl/tv-white-spaces-project-internet-en-
zonas-rurales/).

Ministerio de Educacién. Sistema Nacional de Informacién de la Educacién
Superior.  (2020). Recuperado de  https://hecaa.mineducacion.gov.co/
consultaspublicas/programas.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Mintic.
Sentido de urgencia: Cerrar la brecha digital. (31 de enero de 2019). Recuperado
de (https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/ Columnas-
Ministra-TIC/82174:Sentido-de-urgencia-Cerrar-la-brecha-digital

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Mintic.
(2020a). Avances de Colombia en conectividad. [diapositivas].

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. Manual
de Gobierno Digital. Implementacién de la politica de Gobierno Digital.
(Abril de 2019). Recuperado de https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/
articles-81473_recurso_1.pdf

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. El Plan
de Digitalizacién de Mipyme ha beneficiado a 11.752 empresarios con la
pdgina web de sus negocios. (30 de abril de 2020). Recuperado de https://
www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/135749:El-Plan-
de-Digitalizacion-de-Mipyme-ha-beneficiado-a-11-752-empresarios-con-la-
pagina-web-de-sus-negocios.



310

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Mintic.
Primer piloto de tecnologia 5G en Colombia apoya deteccién del COVID-19.
(11 de mayo de 2020). Recuperado de https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-
de-Prensa/MinTIC-en-los-Medios/144805:  Primer-piloto-de-tecnologia-5G-
en-Colombia-apoya-deteccion-del-COVID-19.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Mintic.
En 13 departamentos ya operan las Zonas Digitales Urbanas que llevan
internet gratuito a la poblacién. (13 de mayo de 2020). Recuperado de https://
www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/144760:En-13-
departamentos-ya-operan-las-Zonas-Digitales-Urbanas-que-llevan-internet-
gratuito-a-la-poblacion.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Las Comunicaciones. Centros
Digitales. (28 de mayo de 2020). Recuperado de https://www.mintic.gov.co/
portal/inicio/Ministerio/Viceministerio-de-Conectividad-y-Digitalizacion/
Direccion-de-Infraestructura/125821:Centros-Digitales

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Mintic.
Plan de transicién a nuevas tecnologfas. (Junio 2020b). Recuperado de https://
www.mintic.gov.co/portal/604/articles-145550_plan_transicion_nuevas_
tecnologias_20200624a.pdf

Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones. Gobierno
Nacional expide decreto que llevard conectividad a las zonas rurales a través
de las obligaciones de hacer. (09 de junio de 2020). Recuperado de https://
www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/145259:Gobierno-
Nacional-expide-decreto-que-llevara-conectividad-a-las-zonas-rurales-a-traves-
de-las-obligaciones-de-hacer#: -:text=El%20presidente%20de%201a%20
Rep%C3%BAblica,modelo%20de%200bligaciones%20de%20hacer

Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones, Mintic. En
tiempo récord MinTIC llevard conectividad a 300 zonas rurales. (10 de junio de
2020). Recuperado de https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/
Noticias/145285:En-tiempo-record-MinTIC-llevara-conectividad-a-300-zonas-
rurales-Ministra-Karen-Abudinen.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Mintic.
Programade UltimaMilla: Hogares Conectados. (24dejuniode2020). Recuperado
de https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/ Ministerio/ Viceministerio-de-
Conectividad-y-Digitalizacion/Direccion-de-Infraestructura/125819:Programa-
de-Ultima-Milla-Hogares-Conectados

Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones. Prin-
cipales indicadores relacionados con las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. (Julio de 2019) Recuperado de https://app.powerbi.com/



311

view?r=ey]JrljoiNzMOMjdiYjEENGM4My00Yzcx LWEONjQtNWZhOTg-
IMWQOZTRkIiwidCI6jJFhMDY3M2M2LTIOZTE(NDc2ZC1iYjRKkLW-
JANmESMWEzYzU40CIsImMiOjR9

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, ICC,
CCB y Cluster De Software & TI. Observatorio de Economia Digital de
Colombia. Colombia. 2017.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Arranca nueva fase de los Centros de Transformacién Digital Empresarial en
el pais. (25 de agosto de 2020). Recuperado de https://mintic.gov.co/portal/
inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/150260:Arranca-nueva-fase-de-los-Centros-de-
Transformacion-Digital-Empresarial-en-el-pais

Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones. En
Santander, emprendimiento de APPS.CO dona vilvulas para respiradores
a hospitales para luchar contra el COVID- 19. (31 de marzo de 2020).
Recuperado  de  https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/
Noticias/126412:En-Santander-emprendimiento-de-APPS-CO-dona-valvulas-
para-respiradores-a-hospitales-para-luchar-contra-el-COVID-19.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. IBM se
sumd a la estrategia de formacién de colombianos en habilidades digitales para
la cuarta revolucién del MinTIC. (8 de septiembre de 2020). Recuperado de
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/150678:IBM-se-
sumo-a-la-estrategia-de-formacion-de-colombianos-en-habilidades-digitales-
para-la-cuarta-revolucion-del-MinTIC

MiND. Centro de Innovacién y Diseno. (junio de 2020). Recuperado de
https://mindmexico.com/

National Geographic. ;Qué es el 5G y cémo nos cambiard la vida? (14 de
mayo de 2020). Recuperado de https://www.nationalgeographic.com.es/ciencia/
que-es-5g-y-como-nos-cambiara-vida_14449.

Gobierno de Chile. (Junio de 2020). Agenda Digital 2020: Centros de
innovacién digital y transferencia tecnoldgica. Recuperado de http://www.
agendadigital.gob.cl/#/seguimiento/medida/Centros-de-innovacion-digital-y-
transferencia-tecnologica

Gobierno de México. Centro de Investigacién y Asistencia en Tecnologia y
Disefio del Estado de Jalisco, Ciatej. (junio de 2020). Recuperado de https://

ciatej.mx/

Ita Lac. Estado del teletrabajo en América Latina y el Caribe: Academia
Internacional de teletrabajo para América Latina y el Caribe. (2017). Recuperado



312

de  https://cidtt.org/wp-content/uploads/2018/03/Estado-del-Teletrabajo-en-
Am%C3%A9rica-Latina.pdf

La Republica. Este 20 de julio, el Gobierno radicard un proyecto para
reglamentar el trabajo en casa. (2 de julio de 2020). Recuperado de https://www.
larepublica.co/economia/este-20-de-julio-el-gobierno-radicara-un-proyecto-
para-reglamentar-el-trabajo-en-casa-3026291

Living Atlas Esri. Zonas francas e industriales. (3 de junio de 2020).
Recuperado  de  https://services.arcgis.com/diQdIhSzjZP7X9B2/arcgis/rest/

services/Zonas_Francas_e_Industriales/FeatureServer/0.

Mibrner, J., Kalpaka, A., Sorvik, J. y Wernberg, J. Exploring heterogeneous
Digital Innovation Hubs in their context. En: Publications Office of the
European Union, Luxembourg, 2019.

Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales. Aspectos Bdsicos
de la Industria 4.0. Bogotd: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién, 2019.

Organizacién de las Naciones Unidas, ONU. Conferencia de las Naciones
Unidas sobre comercio y desarrollo Unctad. (2019). Informe sobre la Economia
Digital.

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, OCDE.
Politicas de banda ancha para América Latina y el Caribe: Un manual para la
economia digital. 31 de marzo de 2016. Recuperado de https://publications.iadb.
org/publications/spanish/document/Pol%C3%ADticas-de-banda-ancha-para-
Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe-Un-manual-para-la-econom%C3%ADa-
digital.pdf

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, OCDE.
Perspectivas de la OCDE sobre Economia Digital. (2017). Recuperado de
https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/perspectivas-de-la-ocde-
sobre-la-economia-digital-2017_978926430221 1-es#page4

Pereira A. y Romero F. Manufacturing Engineering Society International
Conference, Mesic. (17: 28-30, junio, 2017: Vigo, Espana). A review of the
meanings and the implications of the Industry 4.0 concept. Elsevier, 2017. 9 p.

Plan TIC 2018-2022. Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las
Comunicaciones. Colombia: MinTIC, 2018.

Procolombia. Los servicios colombianos de Industrias 4.0. se toman el
mundo (21 de abril de 2020). Recuperado de https://procolombia.co/noticias/
los-servicios-colombianos-de-industrias-40-se-toman-el-mundo-0.



313

Portafolio. El e-commerce crece en el mundo. (19 de abril de 2020).
Recuperado de  https://www.portafolio.co/negocios/empresas/el-e-commerce-
crece-en-el-mundo-540031).

Resolucién 722 de 2020. (30 de abril de 2019). Ministerio de Tecnologfas de
la Informacién y Comunicaciones, Mintic. Recuperado de https://www.mintic.

gov.co/portal/604/articles-135751_resolucion.pdf.

Revista Dinero. Cuarentena impulsé la compra de consolas de video y de
computadores. (22 de abril de 2020). Recuperado de https://www.dinero.com/
tecnologia/articulo/cuanto-crecio-la-venta-de-computadores-y-consolas-de-
video-en-colombia/284506.

Revista Dinero. Colombianos quisieran combinar formas de trabajo tras
la pandemia. (3 de julio de 2020). Recuperado de https://www.dinero.com/
management/articulo/formas-de-trabajo-luego-de-la-cuarentena/291384

Rissola, G. y Sérvik, J. Digital Innovation Hubs in Smart Specialisation
Strategies. (2018). Recuperado de  https://www.researchgate.net/profile/
Jens_Soervik/publication/328530001_Digital_Innovation_Hubs_in_
Smart_Specialisation_Strategies/links/5bd2b2c¢092851c6b278{3¢05/Digital-

Innovation-Hubs-in-Smart-Specialisation-Strategies. pdf.

Secretarfa de Innovacién, Ciencia y Tecnologia de Jalisco. Modelo y
Metodologia de Centros de Innovacién operando en Red. (31 de octubre de
2019). Recuperado de https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/programas/
convocatoria_12.pdf

Sothis. Fabricas Digitales: El primer paso hacia la Industria 4.0. (16 de agosto
de 2017). Recuperado de https://www.sothis.tech/fabricas-digitales-primer-
paso-hacia-la-industria-4-0/.

Universidad Jesuita de Guadalajara. Centro de Innovacién Social de Alto
Impacto, Cisai. (Junio de 2020). Recuperado de hteps://cisai.iteso.mx/

World Economic Forum. ;Qué porcentaje de la economia se puede
teletrabajar? (14 de abril de 2020). Recuperado de: https://es.weforum.org/
agenda/2020/04/que-porcentaje-de-la-economia-se-puede-teletrabajar/.

Zona Franca Santander. Antecedentes. (2008). Recuperado de http://www.
zonafrancasantander.com/secciones-37-s/antecedentes.htm.



314




Capitulo IV

La COVID-19 y el sector

de industria manufacturera

tradicional: diagnéstico y

lineamientos iniciales para una
reactivacion sostenible en el tiemp

Héctor Julio Fuentes Durdn
Economista
Especialista en Mercados y Politicas

del Suelo en América Latina

Juan Pablo Florez Rey

Economista






1.1
1.2
1.3
1.3.1
1.4
1.5
1.6

2.1

2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.14
2.2

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4
2.3

2.3.1
2.3.2
2.3.3
2.3.4
235
2.4

241
242
2.4.3
2.4.4

317

Contenido

Introduccién

La COVID-19y el sector de industria manufacturera
tradicional: diagnéstico

Tendencia mundial

Dindmica en Colombia

El sector de la industria manufacturera en Santander
Exportaciones

El sistema moda en el 4rea metropolitana de Bucaramanga
La productividad

Principales problemdticas del sector industria
manufacturera tradicional

Lineamientos para la reactivacién y revitalizacién
del sector industrial manufacturero tradicional en

Santander frente a la pandemia de la COVID-19

Lineamiento 1: Transformacién digital y
modernizacién empresarial

Objetivo general
Objetivos especificos
Estrategia e-commerce

Estrategia accesibilidad TIC

Lineamiento 2: Talento humano y formacién para el
cambio

Objetivo general

Objetivos especificos

Estrategia formacién y capacitacién

Estrategia cultura y asociatividad empresarial
Lineamiento 3: Fortalecimiento empresarial para todos
Objetivo general

Objetivos especificos

Estrategia formalizacién

Estrategia emprendimiento

Estrategia financiamiento

Lineamiento 4: Especializacion territorial y productiva
Objetivo general

Objetivos especificos

Estrategia acceso al suelo

Estrategia facilidad de negocios

321

322
322
325
327
331
332
336

337

338

340
341
341
341
342

343
343
343
343
344
345
345
345
346
346
347
347
348
348
348
349



318

2.5

2.5.1
252
253
2.5.4
2.6

2.6.1
2.6.2
2.6.3
2.6.4
2.7

2.7.1
2.7.2
2.7.3
2.7.4
2.7.5

2.8

2.8.1
2.8.2
2.8.3
2.8.4
2.8.5
2.9

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.1.4
3.1.5
3.1.6
3.2

3.2.1
322

Lineamiento 5: Sostenibilidad para la competitividad
Objetivo general

Objetivos especificos

Estrategia economia circular industrial

Estrategia carbono cero

Lineamiento 6: Promocién de la base empresarial
Objetivo general

Objetivos especificos

Estrategia acceso a mercados

Estrategia comercializacion

Lineamiento 7: Gobernanza empresarial incluyente
Objetivo general

Objetivos especificos

Estrategia clusterizacion

Estrategia representacién y asociatividad

Estrategia sistematizacion informacién productiva y de
cadena de valor

Lineamiento 8: Productividad con sentido humano
Objetivo general

Objetivos especificos

Estrategia ciencia, tecnologfa e innovacién
Estrategia innovaci6n y disefio

Estrategia Adopcién Tecnoldgica

Apreciaciones

Propuesta impulso de la estrategia de reactivacién a
través del Proyecto estratégico Metro Smart Industrial
System (sistema metropolitano de industrias
inteligentes)

Fases de implementacién

Primera fase: Planeacién, factibilidad y prefactibilidad
Segunda fase: Desarrollo tecnolégico

Tercera fase: Analitica de datos

Cuarta fase: Formulacién esquema financiero

Quinta fase: Estrategia de promocién

Sexta fase: Modelos de comercializacién
Requerimientos iniciales

Infraestructura

Talento Humano

Anexos

Referencias

349
350
350
350
351
352
352
352
352
353
353
354
354
354
355

355
356
356
356
356
357
358
358

361
361
361
362
362
362
362
362
363
363
363

364

369



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.
Figura 10.
Figura 11.

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.

319

Figuras

Crecimiento trimestral de la produccién mundial de fabricacién
ISE de actividades secundarias

Variacién doce meses Indice de Produccién Industrial (IPI)
Participacién empresarial de sistema moda

Edad empresarial del sector sistema moda

Tamano Empresarial del Sector Sistema Moda

Tipo juridico del sector sistema moda

Cancelacidn de empresas en el sector sistema moda

Creacién de empresas en el Sector Sistema Moda

Total de activos del sector sistema moda en millones de pesos
Activos promedio

Tablas

Tipos de Empresas Manufactureras en Santander
Distribucidén empresas de Manufactura en Santander
Generacién potencial de empleo sector manufactura
Productividad medida por Valor agregado/Empleo total
Valor agregado vs Ocupacién Subsectores Sistema Moda

324
326
326
332
333
333
334
334
335
335
336

328
329
330
337
337



320




321

Introduccién

En el dmbito mundial, la pandemia del virus COVID-19 estd dejando a su
paso grandes impactos en todas las dimensiones del desarrollo, gran parte de los
paises afectados tomaron como principal medida el aislamiento social ante la
ausencia de una cura para el virus. En Colombia el nivel gubernamental tomé
la decisién de suspender el ingreso de vuelos y pasajeros internacionales al pais
en el primer trimestre de 2020, con el Decreto 439; asi mismo, implementé
el aislamiento preventivo y cuarentena en todo el territorio nacional, a través
del Decreto 457 del 22 de marzo, entre otras decisiones con las cuales el pais
entrd en un periodo de cierre temporal de actividades productivas (exceptuando
aquellas consideradas esenciales por el Gobierno, como el caso de la produccién
y comercializacién de alimentos, sector salud y transporte de carga, entre otros).
Posteriormente, definié las directrices para avanzar en la apertura gradual
de algunos sectores entre los que se encuentra gran parte de las actividades
industriales del pais, buscando que la pandemia no terminara por asfixiar el
sistema empresarial y econémico nacional.

A pesar de lo anterior, los efectos de la pandemia no se han hecho esperar en
departamentos como Santander, donde se ha generado un importante nivel de
incertidumbre acerca de los impactos en el sistema econémico y preocupacién
sobre la forma de enfrentar este fenémeno.

Santander ha sido reconocido en el dmbito nacional como una regién que ha
mejorado sus indicadores de crecimiento econémico y social durante las tltimas
décadas. La estructura econémica santandereana se caracteriza, al igual que la
de Colombia, por la fuerte presencia de micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes), a lo que se adiciona que en la estructura del Producto Interno Bruto
Departamental (PIB Dptal.), el sector industrial es uno de los que mds aporte
genera, pero al mismo tiempo fue de los sectores mds golpeados y con mayores
restricciones por la pandemia.

Frente a lo anterior, la Universidad Industrial de Santander, en el marco del
cumplimiento de sus objetivos misionales y de responsabilidad con el territorio,
tom6 la decisién de emprender un proceso de investigacién, de apoyo
desde la academia, a fin de identificar algunas recomendaciones iniciales y
lineamientos que sirvan en la toma de decisiones de politica publica y en la
actuacion desde el sector privado y comunitario, para abordar los impactos de
la pandemia de la COVID-19, con especial interés en el sector de la industria
manufacturera tradicional.

Asilas cosas, el presente texto busca un diagndstico inicial del comportamiento
de la economia con especial énfasis en el sector de industria manufacturera ante
la COVID-19, y la identificacién de lineamientos iniciales para afrontarlos.
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1. La COVID-19 y el sector de industria manufacturera
tradicional: diagnéstico

1.1 Tendencia mundial

El informe Perspectivas econdmicas mundiales, enero de 2020: crecimiento
lento y desafios normativos, del Banco Mundial, indicaba que desde el ano 2011,
cuando se llegd a datos de crecimiento mundial superiores al 3 %, el crecimiento
de la economia ha venido en declive hasta llegar en 2019 a un crecimiento de tan
solo el 2,4 %; ese afo las economias avanzadas en su conjunto crecieron tan solo
el 1,6 %, debido principalmente a la persistente debilidad en las manufacturas,
a conflictos comerciales internacionales, a la acumulada ola de endeudamiento
de las economias en desarrollo y emergentes, también a la desaceleracién
generalizada del crecimiento de la productividad que se evidencia desde el ano
2010'”. Aun asi, las proyecciones eran optimistas y se esperaba un pequeno
repunte gracias a expectativas de crecimiento de los mercados emergentes y las
economias en desarrollo.

Las perspectivas hasta inicios de 2020 no inclufan la declaratoria de la
COVID-19 como pandemia mundial ni los efectos de la misma, los cuales han
llevado a la economia global a datos histéricos de decrecimiento econdmico. Al
menos un tercio de la poblacién mundial se ha confinado, lo que significa fuertes
restricciones a la movilidad y al sistema econémico de todos los continentes
exceptuando la Antdrtida.

Los efectos de la pandemia sobre el sistema econémico han sido tan fuertes
que llevaron al Fondo Monetario Internacional (FMI) y a diversos organismos
multilaterales a ajustar sus perspectivas de crecimiento mundial. El FMI, en
su Informe de Perspectivas de la Economia Mundial (junio de 2020) plantea
cifras de decrecimientos de la economia en 2020, proyectando un -4,9 % en el
dmbito global, -8 % para Estados Unidos, -10,2 % para la Zona Euro, -3 % en
economfias emergentes, -9,4 % para Latinoamérica y el Caribe (LATAM) y -7,8
% para Colombia, casi duplicando los cdlculos de decrecimiento realizados en
abril donde, para el caso de Colombia, habia calculado un -5,3 % y para LATAM
un -4,2 %.

Las cifras presentadas por la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (Cepal), en su informe especial COVID No. 6, Los efectos del COVID19
en el comercio internacional y la logistica muestran que Latinoamérica estd
siendo una de las regiones mds afectadas por los efectos de la COVID-19 en el

109 Segtin el Banco Mundial “Un trabajador de una economia emergente o en desarrollo produce
menos del 20 % que un trabajador de una economia avanzada, y en las economias de ingreso
bajo esta cifra disminuye al 2 %”
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mundo; en lo relacionado con el comercio durante 2020, se tendria una caida en
exportaciones de -23 % y de -25 % en importaciones (la caida del comercio en el
dmbito mundial fue de -17 % entre enero y mayo de 2020), a lo que se suma que
Latinoamérica es una regién con altas limitaciones fiscales, gran endeudamiento
de parte de los paises que conforman la regién y que durante los tltimos 5
afnos fue la regién que menos crecié en el mundo, casi que estancada con un
promedio de 0,4 %.

Para el caso colombiano, y, a pesar de que presenta una caida del crecimiento
econdémico menor que Brasil, México y Pert (-9,1 %, -10,5 % y 13,9 %,
respectivamente), se evidencia la caida mds pronunciada del PIB en la historia del
pais. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
una cifra de -15,7 %para el segundo trimestre y proyecciones de crecimiento para
el acumulado de 2020 inferiores al -7 %; un dato que casi duplicaria los malos
resultados que se dieron en la crisis de 1999 cuando la economia cayé -4,2 %.

A pesar de lo anterior, el FMI espera un efecto rebote para 2021, con un
crecimiento del 5,4 % para la economia global, del 4,8 % en las economias
avanzadas, 5,9 % en las emergentes, 3,7 % en LATAM y de 4,2 % para la
economia colombiana (el Banco de la Republica estima un 5,7 %). Esto si no
hay rebrote, si se logra una pronta reapertura y si se logra recuperar la confianza
en el sistema econémico'.

Como ya se mencioné uno de los sectores que explican el crecimiento
econémico en mayor medida es el sector de la manufactura. Segin la
Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (UNIDO,
Index of Industrial Production'"), el sector industrial manufacturero en el
dmbito mundial venia ralentizindose desde finales de 2018 por razones como
la guerra comercial entre Estados Unidos y China; sin embargo, durante el
primer trimestre de 2020 e impulsado por las restricciones de la COVI-19,
este comportamiento se profundizé hasta llegar a un descenso en el dmbito
mundial del -6 %, un indicador solo comparado con la caida del -7,1 %
vivida durante el cuarto trimestre de 2008 en la crisis financiera mundial. En
los paises desarrollados la caida fue de -2,5 %; Estados Unidos, de un -2,4 %;
las economias industrializadas de Europa, un -4,4 %; China, de -14,1 %; las
economias industriales emergentes (exceptuando China), un -1,8 %, y una caida
en la produccién industrial para América Latina de -2,8 %.

Retomando los cilculos de UNIDO en su estudio World Manufacturing
Production, Statistics for Quarter I, 2020, los bienes de capital y duraderos
como maquinaria, equipamiento y vehiculos de motor son los mds impactados
por la crisis COVID-19, junto a textiles, el cuero y la indumentaria. Los productos

110 En la actualidad la incertidumbre sigue siendo alta ante amenazas de una segunda ola de contagio
o rebrote en varias de las economias del mundo tales como Espafia, Francia e Inglaterra.

111 Disponible en: https://stat.unido.org/database/Monthly
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farmacéuticos, junto con la industria alimentaria y metales bdsicos emergen como
claros ganadores de la crisis; las industrias quimicas y del tabaco también tuvieron
una tasa de crecimiento positiva en comparacién con diciembre de 2019.

Figura 1. Crecimiento trimestral de la produccién mundial de fabricacién
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Fuente: Tomada y adaptada de UNIDO, 2020. World Manufacturing Production, Statistics for
Quarter I, 2020, p. 4, Fig. 1.

La tendencia en América Latina es similar a la del nivel global, la produccién
industrial de Argentina, Colombia'"? y Brasil, comparando marzo de 2019 con
el mismo mes de 2020, caen -17,6 %, -9,6 %, -9,1 %, respectivamente. En el
agregado latinoamericano los sectores més afectados son cuero (-22,5 %), vestido
(-19,2 %) y vehiculos automotores (-22,6 %), mientras que los claros ganadores
son productos quimicos (3,7 %), papel (2,1 %) y farmacéuticos (1,1 %). Segin

112 Segun los datos de Davivienda, Colombia también ha mostrado una mejora en su PMI al
pasar de su minimo histdrico de 27,6 en abril a 49,2 en junio; sin embargo, un indice menor
que el de mayo, cuando se alcanzé 50,8.
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la Cepal en su informe especial COVID No. 6, la mayor caida en exportaciones
de LATAM entre enero y mayo de 2020 se dio en mineria y petréleo (-25,8 %),
seguida por manufacturas (-25,8 %).

Pero no todos los indicadores son desalentadores, analizando el
comportamiento de los Indices Gestores de Compras (PMI)'® manufactureros,
se observa una mejorfa con corte a junio de 2020 del sector industrial, aunque sin
recuperar los indicadores anteriores al inicio de la pandemia. Asi, Francia llega a
52,1 después de haber caido en abril a 31,5, lo mismo sucede con Alemania que
llegé a 44,6; China, a 50,9, y México, a 38,6 tras haber llegado a 34,2; 50,6 y
38,6, respectivamente, durante el mes de abril, lo que da una luz de esperanza y
muestras de reactivacién del sector manufacturero en el ambito mundial.

1.2 Dindmica en Colombia

El comportamiento de la economia colombiana no difiere en mucho de las
tendencias globales, después de haber crecido 2,7 % en 2018; 3,3 % en 2019'"4,
y con proyecciones hasta inicios de afio de un crecimiento para 2020 superiores
al 3 %, la realidad ha sido impactada por la COVID-19, y sus efectos sobre
el sistema econdémico no se han hecho esperar. Segtin el DANE, en lo corrido
enero-abril de 2020, el PIB colombiano cayé en -4,3 %, mientras que la cifra
para el primer semestre fue de -7,4 % como ya se habia mencionado.

El Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE) evidencia un decrecimiento
de -14,38 % respecto al mes de marzo de 2020 y de -20,06 % respecto al mes de
abril de 2019. Las actividades terciarias de servicios y comercio tuvieron una caida
en conjunto total en abril de -13,30 %; la dindmica de los sectores administracién
publica y defensa, educacién y actividades de salud humana crecieron mds
de 2,39 % en conjunto; mientras que las actividades primarias que incluyen
las agropecuarias y mineras cayeron -13,75 %. Por su parte, las actividades
secundarias bajaron -50,12 % con respecto a 2019, hasta ubicarse en -47,9 %.

113 El Indice de los Gerentes de Compras del sector manufacturero en el dmbito mundial
(PMI por sus siglas en inglés, Purchasing Managers’ Index) es un indicador de percepcion y
expectativas de los agentes, el valor neutral es de 50 y mejora a medida que aumenta.

114 DANE: Informe Evolucién anual del PIB, febrero de 2020.
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Figura 2. ISE de actividades secundarias
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Fuente: Tomado de DANE. Boletin Técnico Seguimiento a la economia (ISE), abril de 2020.

El impacto inicial de la pandemia sobre la actividad econémica se estd
centrando en sectores como el turistico (aerolineas, agencias de viaje y hoteles,
entre otros), y en aquellos que son mds dependientes de la cadena internacional
de suministros y ligados a la produccién industrial (industria automotriz, calzado
y textil, alta tecnologfa y articulos del hogar).

Durante el primer semestre de 2020, el sector de industrias manufactureras
bajo -23,2 %. La produccién real del sector manufacturero en Colombia
durante los primeros 5 meses del ano 2020 presenté una disminucién total de
-26,2 %, donde los sectores confeccidn, prendas de vestir; tejeduria, acabados de
productos textiles y elaboracién de bebidas cayeron -63,4 %, -48,1 % y -32,4 %,
respectivamente. En cuanto a personal ocupado, en la industria manufacturera la
caida total fue de -8,9 %, con disminucién de -14,7 % en confeccién de prendas
de vestir y de -24,6 % en tejeduria y acabados de productos textiles. De la caida
del -8,1 % de ocupados, el -7,1 % corresponde a la categoria temporales.

Figura 3. Variacién doce meses Indice de Produccién Industrial (IPI)
Marzo 2018 - marzo 2020™
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Fuente: Tomado de DANE. Boletin Técnico Seguimiento a la economia (ISE), abril de 2020.



327

Los territorios en los que la produccién industrial bajé mds fueron Boyacd
(-50,6 %), Bolivar (-34 %), Bogotd (-32,9 %), Antioquia (-31,1 %), Caldas
(-28,9 %) Cundinamarca (-28,1 %), Risaralda (-27,0 %) y Santander (-25 %);
este tltimo departamento explica -1,4 puntos porcentuales (p. p.) de los -26,2
que cay6 la produccién industrial nacional, mientras que Antioquia explica -6
p. p-» Bogotd -5,2 p. p., Cundinamarca -4,4 p. p. y Valle -2,6 p. p. Por su parte
el drea metropolitana de Bucaramanga tuvo una variacién de -20,7 %, con un
aporte de -0,5 p. p. del total nacional, y Bucaramanga una caida de -24,6 % y
una contribucién de -0,3 p. p.

Las ventas reales tuvieron una caida desde el mes de marzo de -4,9 %, abril
de -42,8 % y una leve mejorfa en mayo de -26,8 %, después de haber crecido en
enero y febrero 7,3 % y 13,4 %, respectivamente. La caida en ventas reales en lo
corrido del ano ha sido de -82,8 % para calzado y articulos de cuero; -73,2 %
para prendas de vestir y textiles, y crecimiento del 8,5 % y 20,2 % para alimentos
y productos de aseo del hogar, respectivamente. Prendas de vestir y sus accesorios
junto a calzado y articulos en cuero tuvieron una disminucién del 17,7 % en
personal ocupado siendo los sectores que con mds participacién porcentual en la
disminucién de personal promedio ocupado.

En Colombia las exportaciones manufactureras son el 22 % de las
exportaciones totales diferentes a productos minero-energéticos. En 2019 el sector
metalmecdnico aportd el 45 % de las exportaciones, seguido por confecciones y
textiles con el 14,3 % (variacién de —11,8 % respecto al afio 2018), caucho y
plasticos con el 13,8 %, petroquimico con el 10,2 %, tabaco con el 5,2 % y el
resto de subsectores con el 11,5 % (cerca de 23 subsectores).

1.3 El sector de la industria manufacturera en Santander

En el departamento de Santander el sector industrial aporta cerca del 17 %
del PIB departamental, la industria relacionada con el sector de hidrocarburos
aporta entre el 70 % y 75 % del PIB industrial, participando asi la industria
manufacturera y otros subsectores con entre el 5 % y 6 % del PIB departamental.

El sector manufactura tuvo un crecimiento promedio en ventas entre 2018
y 2019 cercano al 4,17 % y de 22,6 % entre 2013 y 2018; en utilidad neta
el crecimiento anual'® fue de 2,55 % y un acumulado entre 2013-2018 de
13,44 %, mientras que en activos fue de -5,34 % y -24 %, respectivamente.
La rentabilidad en ventas del sector es de 4,01 % para 2019, pero con un
decrecimiento promedio de -5,34 % y una variacién entre 2013 y 2018 de
-24,01 %

115 Datos Compite360. El sector de industria manufactureraa 2019 presentd activos por 415.839
millones de pesos, con una rentabilidad neta de $24.900 millones (181 empresas).
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En los rdnquines 2018-2019 por sectores en Santander, la industria
manufacturera ocupa el puesto 19 en crecimiento promedio anual, medido por
activos, con un decrecimiento de -5,49 %j el puesto 17 en patrimonio, con una
disminucidn de -3,24 %; el puesto 12 en ventas, con un crecimiento de 4,17 %,
y el mismo puesto en crecimiento de la utilidad neta con un aumento de 2,55 %.

De las 101.403"'¢ empresas registradas en las Cdmaras de Comercio en el
departamento de Santander'”, 12.521 corresponden al sector manufacturero,
lo que equivale al 12,34 % del total empresaria 1, de las cuales el 81,6 % son
personas naturales; el 18,2 %, sociedades, y el 0,2 %, empresas unipersonales.
Por tamano empresarial el 95 % (11.891) corresponde a microempresas; el 3,8
%, a pequenas empresas (482); el 0,8 %, a mediana empresa (103), y el 0,4 %,
a 45 grandes empresas.

Tabla 1. Tipos de Empresas Manufactureras en Santander

Tipo Juridico Micro Pequefia | Mediana | Grande
Persona Natural 10.104 101 11
Sociedades 1.769 375 92 45
Empresas Unipersonales 18 6

Fuente: Elaborado a partir de datos Compite 360-CCB 2020.

Para el afio 2019, y segin datos de Compite 360, 11.575 de estas empresas
acumulaban activos por 4’474.285 millones de pesos (4,4 billones); asi mismo, el
19,6 % de las empresas fueron creadas entre 2001-2010 y el 70 % fueron creadas
después del 2011.

En cuanto a la localizacién de las empresas manufactureras en Santander,
48,11 % del total estén ubicadas en Bucaramanga; 13,32 %, en Floridablanca,
7,68 %, en Girén, 6,6 %, en Piedecuesta, y 6,57 % pertenecen a la ciudad de
Barrancabermeja. El drea metropolitana de Bucaramanga participa con el 75,8
% del total de empresas del sector manufactura en Santander, con un total de 41
grandes empresas, 494 pymes y 8956 microempresas.

116 Por tamano el 94,8 % son microempresas, el 4 %, pequena, y el 0,9 %, mediana; asi mismo,
q )
el 79,8 % corresponde a persona natural, y el 20 %, a sociedades.

117 Corresponde a las Cdmaras de Comercio de Bucaramanga y Barrancabermeja, incluyendo sus
seccionales.
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Tabla 2. Distribucién empresas de Manufactura en Santander

Empresas Manufactura Inscritas en Cdmaras de Comercio
Total empresas . Peque | Media | Gran | persona | Socie | Uniper
manufactureras | o fias nas des natural | dades sonal
Santander 12521 11891 | 482 | 103 | 45 | 10216 | 2281 24
Barrancabermeja 823 767 | 34 19 3 631 191 1
Bucaramanga 6025 5622 | 318 | 60 25 | 4687 | 1325 13
Floridablanca 1668 1623 | 30 10 5 1424 | 242
Girén 962 884 57 11 10 738 219 5
Piedecuesta 836 827 7 1 1 743 92
AMB 9491 8956 | 412 82 41 7592 | 1878 | 21
% del total 75,8 753 | 85,5 | 79,6 | 91,1 | 743 | 82,3 | 87,5

Fuente: Elaborado a partir de datos Compite 360-CCB 2020.

En lo referente a cancelacién de empresas, la estadistica ha venido creciendo
desde el ano 2016, cuando se cancelaron 860 empresas hasta el ano 2019, cuando
se alcanz6 a las 1013 empresas canceladas; desde enero hasta julio de 2020 se
habian cancelado un poco mds de 410 empresas, y, aun asi, el balance es positivo
para el sector, teniendo en cuenta que en lo corrido de 2020 hasta el mes de
julio se habian constituido 943 nuevas empresas, y que el afio inmediatamente
anterior se crearon 1729 unidades productivas en manufactura, lo cual significa
un balance positivo.

La Encuesta de micronegocios''®* EMICRON, realizada por el DANE en 2019,
identifica 20.958 micronegocios del sector manufactura en el drea metropolitana
de Bucaramanga, de los cuales mds de un 85 % no estdn registrados ante la
Cdmara de Comercio. Lo anterior evidencia la existencia de cerca de 40.049
unidades productivas del sector manufacturero en el drea metropolitana y mds
de 33.400 en Santander.

Segtin los datos de la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE, tan
solo en el drea metropolitana se tienen 97.000 puestos ocupados en el sector
manufactura con corte a mayo de 2020. Siguiendo los datos aproximados de
Compite 360", las grandes empresas manufactureras aportan alrededor de
5100 empleos'”’; las pymes, cerca de 15.886 empleos; las microempresas, con
registro actualizado, cerca de 10.470 empleos, frente a lo cual los micronegocios

118 Unidades entre 1 y 9 ocupados.

119 Los datos mostrados solo hacen referencia a las sociedades que estén al dia en su renovacién
y cuya ecuacién financiera sea correcta, por lo cual no reflejan la totalidad de empresas con
registro mercantil, pero si es un buen proxy, sobre todo para el comportamiento de las pymes
y las grandes empresas que habitualmente buscan estar al dia con la renovacién y con una
correcta ecuacién financiera.

120 Fuera del drea metropolitana solo se encontraba Ferticol, en Barrancabermeja, con cerca de
240 empleos.
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y algunas microempresas sin registro mercantil actualizado podrian explicar més

de 57.000"*" de los empleos ocupados por el sector de manufactura.

Tabla 3. Generacién potencial de empleo sector manufactura

Empresas manufactura en compite 360
Numero de empleados | Ndmero empresas | Potencial promedio empleos
1-3 300 900
4-7 1247 7482
8-10 325 2925
Subtotal Microempresas 1872 11307
11-20 284 4544
21-30 92 2392
31-50 65 2795
51-60 10 550
61-80 28 1960
81-100 8 720
101-150 15 1875
151-200 6 1050
Subtotal pymes 508 15886
201-250 7 1610
251-300 5 1400
301-350 5 1650
351-400 1 400
401-500 0 0
501-600 1 550
Mis de 601 1 650
Subtotal Grandes Empresas 20 6260
TOTAL 2400 33453

Fuente: elaborado a partir de datos Compite 360-CCB 2020.

Siguiendo los datos de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga (CCB),
existen 508 pymes en el sector industrial, 57 % de las cuales fueron creadas en
los tltimos 10 afnos, y cerca de 218 empresas tienen una edad superior a los 10
afos. De estas 508 empresas, 127 se dedican al sector alimentos y tabaco; 91, a
prendas de vestir; 88, a metalmecdnica; 58, a otras industrias; 32, a no metdlicos;
31, a muebles; 24, a plésticos; 23, a quimicos; 21, a actividades de impresién, y
13, a aparatos eléctricos.

121 Se tiene registro de cerca de 6200 empleos para 20 grandes empresas; en total son 45 grandes
empresas en Santander, razén por lo cual se proyecta que las otras 25 empresas puedan explicar
cerca de 7000 empleos adicionales.
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Asi mismo, 135 de estas empresas exportaron 35 millones USD/FOB en
2019, con una participacién de las empresas de mds de 10 afos de antigiiedad
de 65,9 % en las exportaciones frente a un 34,1 % de las empresas con menos
de 10 anos de creadas.

1.3.1 Exportaciones

Importante mencionar que, del total de las empresas exportadoras de
Santander en 2019, aproximadamente el 38 % son pequehas y medianas
empresas (pymes); cerca del 54 %, microempresas, y el 8 %, grandes empresas
(empresas de todos los sectores).

En cuanto a los principales productos de exportacién de Santander se
encuentran los metalmecdnicos con un 45 % de las exportaciones, seguidos
de confecciones y textiles, con el 14,3 %; caucho y pldsticos, con el 13,8 %:;
petroquimico, con el 10,2 %; tabaco, con el 5,2 %, y el resto de subsectores con
el 11,5 %. El destino del 55,3 % de las exportaciones fue Suramérica, seguido
por Centroamérica, con el 21,5 %, y Norteamérica, con el 14,6 %.

En el reporte de exportaciones totales de Santander en el periodo enero-
septiembre de 2019 aparecen 34 empresas que exportaron maquinas por un valor
de 16 millones USD; 23 relacionadas con pldstico y caucho, con un valor de
exportaciones de 9,7 millones USD; 9 empresas de aluminio y sus manufacturas,
con un valor exportado de 5,7 millones USD; 31 empresas que exportaron
prendas de vestir, por un valor FOB de 4,5 millones USD (este capitulo tuvo una
variacién negativa de 11,8 %); 103 empresas de calzado, con 3,5 millones USD,
y una disminucién de 5,6 %, y 10 empresas que exportaron aparatos eléctricos,
por 3 millones USD.

El informe de exportaciones durante el primer trimestre de 2020 presenta
en lo referente a manufactura 39 empresas exportadoras de metalmecdnica; 24
de alimentos y bebidas; 57 del sistema moda; 10 de minerales no metdlicos; 7
de aparatos eléctricos; 1 de dispositivos médicos; 5 de cosméticos y aseo y 1
de farmacéutica. Dentro de los nuevos productos de exportacién se encuentran
mascarillas de proteccién confeccionadas, con una participacién del 1,6 % en las
exportaciones no minero-energéticas, y demds tubos de intubacién, con un 0,8
%. Un dato interesante segin el reporte GPS es que el 45,4 % de las empresas
que exportaron son de tamafo micro y un 33,1 % con rango de edad que las
clasifica como negocios con menos de 5 anos de antigiiedad, lo cual rompe
de alguna forma un viejo tabti de que las micro y nuevas empresas no logran
exportar, a lo que se suma que el 65 %de las exportaciones fueron por montos de
menos de 100.000 USD.
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1.4 El sistema moda en el 4rea metropolitana de Bucaramanga

La principal caracteristica del sector manufactura tradicional del drea
metropolitana es la ausencia de datos validados y concertados sobre el tamano
y numero real de las unidades productivas pertenecientes a este sector. Segtin la
Cémara Colombiana de la Confeccién Seccional Santander y Acopi Santander,
se estima que en el drea metropolitana existen alrededor de 2000 unidades
productivas en fabricacién de insumos, ensamble y corte de confecciones, oficios
que generan cerca de 10.000 empleos. En el sistema moda, entendido como
confecciones, calzado y joyeria, calculan la existencia de aproximadamente
10.000 empresas'** que generarfan mds de 100.000 empleos directos e indirectos.

A pesar de lo anterior, las cifras de empresas registradas en la CCB
evidencian datos diferentes. Para el sistema moda se cuenta con 4208 empresas
pertenecientes a los subsectores de confeccién, calzado, textiles, marroquineria,
joyeria y bisuterfa.

Figura 4. Participacién empresarial de sistema moda
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Fuente: Compite360 — CCB. Con corte de 29 de julio de 2020.

El mayor nimero de empresas de sistema moda se encuentran dentro del
subsector confeccién textil, con un total de 1886 empresas activas. Dentro de
este subsector, el departamento de Santander representa el 16,59 % del total de
empresas en el dmbito nacional. Asi mismo, en segundo lugar, estd el subsector
cuero, calzado y marroquineria, con un total de 1671 empresas activas. Este
subsector destaca al representar el 32,5 % del total de empresas de cuero, calzado
y marroquineria en el dmbito nacional.

122 Manifiestan que cerca del 30 % de estas empresas tendrdn que cerrar por los impactos de
la COVID-19. Segtin Acopi Santander, el mayor problema es que tienen alto inventario de
mercancias.
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Figura 5. Edad empresarial del sector sistema moda
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Fuente: Compite360 — CCB. Con corte de 29 de julio de 2020.

La edad empresarial del sector sistema moda estd fuertemente marcada en
el periodo 2011-2020, con un registro de 72,14 % del total de las empresas del
sector. En una segunda instancia se encuentran las empresas que estdn registradas
entre los anos 2001-2010, las cuales representan el 19,53 % del sector. Esta
tltima etapa deja ver que solo el 8,31 % de las empresas cuentan con un registro
anterior a 1990 y hasta el afio 2000. Estas empresas han logrado mantenerse y
consolidarse por mds de 20 anos en el departamento. Adicionalmente, dentro del
estudio realizado por sectores, en sistema moda se encuentra el mayor nimero de
empresas longevas (<=1990) que actualmente siguen activas.

Figura 6. Tamano Empresarial del Sector Sistema Moda
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Fuente: Compite360 — CCB. Con corte de 29 de julio de 2020.

Por tamafio empresarial, las microempresas son predominantes con el 97,05
% del total de empresas del sector. Las 9 empresas de tamano mediano pertenecen
exclusivamente al subsector confeccién textil, de las cuales 7 son sociedades y 2
corresponden a persona natural. Otro aspecto para destacar es que no existen
empresas catalogadas como grandes.
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Figura 7. Tipo juridico del sector sistema moda
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Fuente: Compite360 — CCB. Con corte de 29 de julio de 2020.

El tipo juridico de las empresas del sector sistema moda suele caracterizarse
por constituirse como persona natural; estas representan el 89,23 % del total de
empresas del sector. Las 8 empresas de tipo juridico “empresas unipersonales”
estdn presentes en los subsectores confeccidn textil (4 empresas); cuero, calzado
y marroquineria (2 empresas) y joyas y bisuteria (2 empresas).

Figura 8. Cancelacién de empresas en el sector sistema moda
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Fuente: Compite360 — CCB. Con corte de 29 de julio de 2020.

En cuanto a creacién y supervivencia de las empresas del sector moda, durante
los dltimos 6 anos se han creado cerca de 3486 empresas, un promedio superior
a las 550 por afio, asi mismo, la tasa de supervivencia estd por encima del 36 %.
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Figura 9. Creacién de empresas en el Sector Sistema Moda
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Fuente: Compite360 — CCB. Con corte de 29 de julio de 2020.

Respecto al total de activos con que cuentan las empresas del sector
sistema moda, el subsector mds consolidado es confeccién textil, que ademds
logra establecer una amplia diferencia respecto al subsector calzado, cuero
y marroquinerfa, a pesar de que la diferencia entre el total de empresas
respectivamente sea de 215 empresas.

Figura 10. Total de activos del sector sistema moda en millones de pesos
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Fuente: Compite360 — CCB. Con corte de 29 de julio de 2020.

Un dato importante proporcionado por la CCB es que cerca del 94 % de
las empresas registradas del sistema moda no reportan activos mayores a 10
millones de pesos, y tan solo el 5,57 % reportan activos entre 10 y 344 millones,
lo cual de cierta forma puede evidenciar debilidades a la hora de reinvertir en
capital de trabajo e innovacién, entre otras inversiones que permitan fortalecer la
competitividad e innovacién.
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Figura 11. Activos promedio
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Fuente: Tomada y adaptada de Compite360 — CCB julio de 2020.

En cuanto al sector externo del sector moda, los datos evidencian que las
exportaciones vienen en caida y las importaciones en aumento, frente a lo cual se
sugiere fomentar la sustitucién de importaciones y recuperacién de la industria
local, pero sin perder productividad, y apuntando a mercados nacionales e
internacionales. En Colombia, en el sector textil, el saldo comercial en Colombia
es de USD -159°452.000. En el sector calzado el consumo nacional es de 117
millones de pares, un 40 % produccién nacional y un 60 % importados, siendo
la mitad productos submanufacturados (Acicam, 2019).

1.5 La productividad

Segun el documento Conpes 3866 de 2016 Politica Nacional de Desarrollo
Productivo, entre 2000 y 2014 la productividad en Colombia rest6 0,2 p. p. al
crecimiento del PIB, mientras que para el caso de Asia aporté 5 p. p.

En nuestro pais la Productividad Total de los Factores (PTF) del sector
industrial entre 2000 y 2010 fue de 0,1 %, mientras que para el sector agro fue
del 2,3 %j asi mismo, la productividad laboral (PL) industrial fue menor a 1 %.
En cierta parte la baja productividad se puede explicar en una politica que ha
estado orientada a la exportacién de commodities, los productos no extractivos
pasaron de 60 % de exportaciones en 2006 a 30 % en 2014, concentrado en
productos con baja sofisticacién, a lo que se suma un crecimiento basado en
mercado interno y no en exportaciones.

El sector manufacturero de Santander no es ajeno a los bajos niveles de
productividad por empleado, para el caso especifico del sector moda, la productividad
estd por debajo de departamentos lideres en esos subsectores en Colombia.
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Tabla 4. Productividad medida por valor agregado/empleo total

Valor sgregado / Empleo total (Miles de pesos por trabajador)

|Procesamiento y ackén de frutas, legumbres, hortallzas y tubérou #2.79,0) i 3

|Elaboracidn de productos de café 205,718 4 1

|Elaboracion de azicar y panela 199.458,B - -

Elaboracién de all preparados para animales 166.784,9, ] 4
|Elaboracidin de bebidas 563.39%,7 1

Preparacidn, hilatura, tejeduria y acabado de productos textiles 52668 A 4 -

Fabricacion de otros productos textiles 59.600,7, 63.888,00 £9.644,0

| Confeccion de prondas de vestir, excepto prendas de plel 52.260,% 43.640,0) 50.723,00 51.032,0
Fabricacion de articulos de punto y ganchillo 33.625,8 4 x &
| Curtido v recurtido de cueros; fabricacion de articulos de viaje, bolsos de mano y articulos

|similares,y fabricacion de articulos de talabarteria y guarmicionsria, adoba v tefido de pisles 470567 432770 37.429.0. S9.9E7,0
|Fabricacion de calzndo 3841, 7 27.695,0; 70.983,0 40.431,0
Fabricacidn de maguinaria y equipo de uso especlal 57.518,2 - - -
Fabricacidn de vehiculos automotores y sus motores 346.333,7

Fabricacién de c rias para fabri cacidn de quesy qu T.0Te }

Fabricacidn de partes, piezss (sutopartes) y accesorios (lujos) parn vehiculos antomatores .99, 6 - -

Fabricacion de joyes, bisuteriay articulos conexos T34 - -

|Fabrlcacin de | aparatos y riales médicos y od ldglcos (Inclulde ] 751082

Total 133.027,7

Fuente: Tomado y adaptado DNP con base en DANE — EAM 2018

Asi mismo, se evidencia que los subsectores con mayor participacién en
poblacién ocupada no son necesariamente los que mayor participacion tienen
sobre la generacion de valor, tal es el caso del sector curtido y recurtido de cueros,
el de mayor participacion en el valor agregado del sistema moda, pero a su vez el
de menor participacién en ocupados, caso contrario al del subsector confeccién
de prendas de vestir.

Tabla 5. Valor agregado vs ocupacién subsectores sistema moda

Participacién e, 2

) Participacion
Participaciéon en total Industria Santander Valor
Ocupados
Agregado
Textiles 0.4% 2.1%
Confeccion de prendas de vestir, excepto prendas de piel 0.1% 5.4%
Curtido y recurtido de cueros; fabricacion de articulos de

viaje, bolsos de mano y articulos similares,y fabricacion de 0.8% 0,0
Fabricacion de calzado 0.4% 4.4%

Fuente: Tomada de Compite360 — CCB julio de 2020.

1.6 Principales problematicas del sector industria
manufacturera tradicional

Seglin lo expuesto por empresarios y representantes del sector en el drea
metropolitana y los datos recopilados de fuentes como la CCB y DND, entre
otros, como las principales problemdticas del sector se pueden citar:
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- Fallas de mercado y acceso a informacién de la cadena de valor (no
hay certeza de cuantos son, dénde estdn, consumo ni oferta).

- Baja competitividad via precios, la cual se profundizé con la
revaluacién de comienzos del siglo XXI.

- Pérdida de mercados naturales, como Venezuela, Ecuador e incluso
Estados Unidos, por temas politicos, el impacto de los TLC y por
costo pais.

- Debilidades en productividad y formalizacién (insuficiencia de
maquinaria y equipo tecnoldgico de punta).

- Baja sofisticacion y diversificacion de productos.

- Insuficiente acceso a crédito y lineas de financiamiento (solo han
podido impactar al 35 % de los empresarios, un 65 % no tiene acceso
o por alto endeudamiento o por reportes). PAEF solo el 4,8 % de
registrados en CCB.

- Débil articulacién y representacion institucional y gremial (No estdn
incluidos en los PDT, GPS, PRC).

- Baja conectividad y digitalizacién: Mds del 80 % de los empresarios
tiene equipos tecnolégicos obsoletos y no saben hacer uso adecuado
de las TIC.

- Losprotocolosdebioseguridad y la necesidad de mayor distanciamiento
impactan los espacios requeridos por la industria aumentando el drea
necesaria de trabajo (85 % tienen problemas por uso del suelo).

A junio de 2020 tan solo un 20 % de las empresas registradas en CCB habia
podido reactivarse.

2. Lineamientos para la reactivacién y revitalizacién del sector industrial
manufacturero tradicional en Santander frente a la pandemia de la

COVID-19

La pandemia de la COVID-19 ha desnudado tanto la fragilidad como las
oportunidades de la industria manufacturera en el dmbito regional, nacional y
latinoamericano, fragilidad que se explica en cierta medida por el abandono de
este sector como apuesta productiva de los territorios que se han concentrado en
los commodities (materias primas, extraccién minera) como principal fuente de
ingresos, lo que se ha traducido en un significativo rezago en inversion en ciencia,
tecnologia e investigacién; en focalizacion de esfuerzos orientados a aumentos de
la productividad; en la sofisticacién y en diversificacién productiva, entre otros
elementos clave para la competitividad territorial.

La apuesta por una economia que vuelva los ojos al sector manufacturero es
un llamado para Santander y al nivel nacional. Para la Cepal, en su informe de
los efectos de la COVID-19 del mes de julio de 2020, se evidencia una reduccion
del comercio mundial impulsada, entre otros factores, por menores precios
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de los productos primarios y una tendencia hacia la subregionalizacién de las
cadenas de valor (incluida posibilidades de relocalizacién de fibricas en zonas
geogrificamente mds cercanas a centros de consumo regionales), dos elementos
donde el sector manufactura puede ser alternativa y una opcién de reactivacién
econdmica frente a la pandemia.

En Colombia se viene avanzando con esfuerzos que buscan la reactivacién
y fortalecimiento de sectores como el manufacturero, dentro de estos esfuerzos
se pueden mencionar los documentos Conpes y borradores Conpes de
emprendimiento, formalizacién, CTel 2021-2030 y reactivacién econémica,
entre otros, que directa e indirectamente se relacionan con el sector industrial.

El sector de la industria manufacturera en Santander es sin duda uno de los
principales jalonadores del desarrollo socioeconémico en el departamento. Su
contribucién a la generacién de ingresos y de ocupados en el sistema econémico
es innegable (20 % del valor agregado departamental y mds del 13 % de los
ocupados'?), situacién que contrasta con el bajo apoyo institucional que este
sector ha vivido durante anos, en especial en lo relacionado con los subsectores
del sistema moda.

En el dmbito departamental, metropolitano y municipal no se evidencia mayor
esfuerzo de politica publica o directriz institucional para el fortalecimiento de este
sector, y, en especial, a los subsectores del sistema moda o hacia la priorizacién
de apuestas productivas derivadas de ellos; solo se evidencian algunas metas
generales incluidas en los planes de desarrollo territoriales, pero sin orientaciones
o lineamientos base (ver Anexo 1. Revisién Planes de Desarrollo).

Frente a este vacio territorial y, a partir de los datos de diagnéstico contenidos
en el presente documento, en articulacién con las orientaciones y tendencias
nacionales, se propone para el sector industrial de Santander, con especial
énfasis en las mipymes de los subsectores de manufactura tradicional del Area
Metropolitana de Bucaramanga, unos lineamientos bdsicos que sirvan de punto
de partida en el debate y para las acciones de fortalecimiento del sector, de cara a
la reactivacién econémica. Como fundamento de los lineamientos se proponen
tres principios transversales: primer principio, todo esfuerzo debe iniciar de la
medicién y el diagndstico; segundo principio. es necesaria la articulacién de
esfuerzos de oferta entre niveles territoriales, asi como entre instituciones, y
tercer principio, se deben definir planes, metas concretas de accién que sean
medibles y monitoreables.

123 Estudio de Diferencias Regionales en el impacto econémico del aislamiento preventivo por el

COVID-19: estudio de caso para Colombia. BANREPUBLICA 2020.
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Objetivo general

Articular y proponer lineamientos iniciales para orientar la actuacién publica
territorial y privada en Santander frente al proceso de reactivacién y revitalizacién
del sector industrial manufacturero, con especial énfasis en las mipymes de los
sectores tradicionales

Objetivos especificos

- Apoyar a las mipymes en sus procesos de fortalecimiento de
capacidades humanas.

- Impulsar la adopcién, transformacién tecnolégica y digital, con
enfoque de crecimiento verde.

- Aumentar la productividad y capacidades de I+D de las unidades
productivas de la manufactura tradicional en el drea metropolitana de
Bucaramanga, con enfoque en economia naranja.

- Desarrollar un sistema de informacién y articulacién de las cadenas
de valor y actores del sector manufactura tradicional en el drea
metropolitana de Bucaramanga.

- Generar plataformas o mecanismos que faciliten el acceso a inversién,
mercados, promocién y comercializacién de los bienes y servicios de
las cadenas de valor y actores del sector manufactura tradicional en el
drea metropolitana de Bucaramanga.

- Impulsar la adopcién de 16gicas de sostenibilidad ambiental y social
para la generacién de valor agregado.

- Crear mecanismos de gobernanza y representatividad de los actores
del sector de manufactura tradicional en Santander.

2.1 Lineamiento 1: Transformacién digital y modernizacién empresarial

Si hay una variable que la COVID-19 haya acelerado en el mundo es la
transformacién digital; con la entrada en vigor de tiempos de aislamiento
y el cierre parcial de algunos sectores productivos, el impulso y adopcién de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones se aceleré de manera
exponencial en el mundo. En Colombia, si bien esta tendencia no es nueva, si
se profundizé como resultado de la pandemia mediante aumentos considerables
en los volimenes de compra y venta de productos y servicios a través de medios
digitales, realidad frente a la cual la transformacién digital no es un plus, sino un
requerimiento bdsico del mercado actual.
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En el caso colombiano, en el afio 2019 se formulé el documento Conpes 3975
Politica Nacional para la Transformacién Digital e Inteligencia Artificial, teniendo
como objetivo potenciar la generacién de valor social y econémico a través del
uso estratégico de tecnologias digitales, con especial énfasis en el sector publico
y privado. La estrategia se fundamenté en tres grandes lineas: (a) disminuir
barreras de incorporacién de tecnologias; (b) crear condiciones habilitantes, y (c)
fortalecer las competencias del capital humano. En articulacién con esta politica
nacional y con las tendencias actuales se propone como lineamiento fomentar
una transformacidn digital y modernizacién empresarial inclusiva, que beneficie
no solo a empresarios (formales e informales), sino a empleados y consumidores.

2.1.1 Objetivo general

Adoptar la transformacién digital y modernizacién empresarial inclusiva
como elemento fundamental y transversal del sector de la manufactura y sus
actores en Santander.

2.1.2 Objetivos especificos

- Capacitar y formar a los actores del sector de la manufactura en uso y
adopcién de las TIC.

- Desarrollar soffware gratuito.

- Impulsar plataformas y servicios de uso gratuito que faciliten el
intercambio de bienes y productos en el sector de la manufactura,

- Facilitar la accesibilidad y cofinanciacién a servicios digitales,

2.1.3 Estrategia e-commerce

Segtin el estudio Euromonitor 2019, en Colombia el 20 % de las transacciones
en 2019 se realizaron a través de plataformas virtuales, comparado con el 52 %
de la regién Andina. Frente a esta realidad, el Ministerio de Industria y Comercio
suscribi6 acuerdos con plataformas como Compra Lo Nuestro y StoreON para
facilitar el acceso a las mipymes a canales de e-commerce. A pesar de lo anterior,
el nimero de empresas que han implementado el e-commerce atin es bajo, y cada
subsector tiene oportunidades y tendencias propias por desarrollar. En el dmbito
del retail, por ejemplo, entre las nuevas tendencias estdn en el diseno de tiendas
virtuales con especial énfasis en dispositivos mdviles, la opcién de pago y recojo
y contar historias de cada producto para fidelizar a los clientes.

Un gran porcentaje de unidades productivas estd en la informalidad y cuenta
con menores capacidades digitales; para lograr la necesaria transformacién
requiere el acceso a conexiones de calidad y dispositivos tecnoldgicos, asi
como soluciones digitales orientadas hacia sistemas para ventas, marketing,
gestion de clientes, soluciones de ciberseguridad, medios de pago digital,
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plataformas de comercializacién, etc. Se requiere alguna alternativa que permita
realizar el chequeo digital y verificar capacidades digitales de las empresas, un
autodiagndstico por sectores y tamanos.

Debe existir acompafamiento y facilitar el acceso a herramientas, capacitacién
y plataformas que permitan a las mipymes y al sector informal afrontar y superar
los desafios en el cortisimo plazo para la digitalizacién de sus procesos y el acceso
real al e-commerce.

Frente a este panorama generar capacidades en e-commerce es una muy buena
opcidn de inversién para la reactivacién econémica.

Lineas de accién

- Acompanar y promover el desarrollo de catdlogos que permitan
conectar los inventarios con la oferta online.

- Generar oferta de programas de capacitacion y formacién en comercio
electrénico, logistica y transaccionalidad.

- Impulsar el desarrollo de plataformas gratuitas de e-commerce con
canales de compra.

2.1.4 Estrategia accesibilidad TIC

Como se ha mencionado, el acceso a las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones es una condicién necesaria para la participacién real de los
empresarios y unidades productivas en las nuevas tendencias de la economia,
razén por la cual en Colombia se vienen adelantando debates relacionados con
el acceso a internet como servicio publico esencial o temas relacionados con el
analfabetismo digital.

Una verdadera estrategia de reactivacién econémica exige que en el dmbito
general se impulsen acciones orientadas a masificar el acceso de la poblacién a las
TIC y mds atn del sector productivo. En la préctica los sectores mds vulnerables
tienen grandes barreras de acceso tanto por falta de competencias educativas
como por posibilidades de acceso a soffware y hardware.

Lineas de accién

- Articular un programa metropolitano de extensionismo digital
orientado a unidades productivas y sus empleados.

- Promover o facilitar puntos de acceso libre a internet.

- Generar instrumentos de financiacién para acceso a hardware y
promover soffware gratuito.
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2.2 Lineamiento 2: Talento humano y formacién para el cambio

Una amplia literatura econdémica ha puesto de presente la importancia del
capital humano en los procesos de produccién, segtin el Ministerio de Educacién
Nacional un factor comin en el sector de la manufactura es el déficit de mano
de obra calificada en todos los niveles de la cadena de valor, lo cual incide en la
productividad y competitividad de este sector, como lo indica el Conpes 3866 de
2016 Politica Nacional de Desarrollo productivo.

Dada la importancia del talento humano en los procesos productivos, sobre
todo en aquellos orientados a la internacionalizacién de la economia, en atencién
a su naturaleza o requerimientos de alto conocimiento para la generacién de valor
agregado, la formaci6n del talento humano debe ser prioridad de intervencién
tanto desde la oferta como desde la demanda. Por lo anterior, articular la oferta
existente en el departamento y reorientarla de acuerdo con las tendencias y
necesidades especificas del sector real manufacturero es una prioridad, asi como
aumentar la accesibilidad en sus distintos niveles o ciclos, y complementar la
formacién desde la integralidad e integridad con la pertinencia de la oferta en
competencias duras y con nueva formacién en habilidades blandas.

2.2.1 Objetivo general

Articular y reorientar la oferta de formacién del talento humano del sector
manufactura hacia las demandas propias de este renglén productivo, aumentando
la accesibilidad y cobertura de la formacién.

2.2.2 Objetivos especificos

- Gestionar la identificacién, articulacién y mayor accesibilidad a la
oferta formativa disponible para el sector manufacturero.

- Promover el desarrollo de nueva oferta de formacién del talento
humano de acuerdo con perfiles y necesidades especificas del sector.

- Fomentar la reorientacién productiva a partir de la formacién integral
del talento humano.

- Impulsarla cultura de asociatividad empresarial y del emprendimiento.

2.2.3 Estrategia formacién y capacitacién

La pandemia ha puesto de presente que la sola formacién en competencias
duras o habilidades técnicas no es suficiente, la gestién integral del talento
humano requiere formarlos en competencias transversales, en temas vitales
para sobrevivir las crisis tales como la empatia, el empoderamiento, el manejo
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emocional y también en habilidades relacionadas con la innovacién en procesos y
el emprendimiento, entre otras nuevas necesidades de formacién de acuerdo con
cada sector, como por ejemplo, en temas de biosanidad. Estas nuevas demandas
imponen como requerimiento la actualizacién de las habilidades de acuerdo
con las nuevas tendencias y también frente a nuevas oportunidades o lineas
de negocio.

Si bien en Santander y el drea metropolitana se tiene una variada oferta en
formacién y capacitacién, se requiere evitar la duplicidad de esfuerzos y aumentar
la eficiencia en el uso de recursos, facilitando disponibilidad, pertinencia y
accesibilidad.

Lineas de accién

- Identificar de manera permanente la oferta publica y privada de
formacién disponible para el sector manufacturero y cada uno de sus
subsectores.

- Promover la realizacién de estudios de competencias y perfiles
laborales en el dmbito de cada subsector y en la medida de lo posible
segmentando por tipo o tamafio de empresa.

- Generar procesos de articulacién entre las iniciativas publicas y
privadas de formacién de acuerdo con la demanda y necesidades reales
de los subsectores manufactureros

- Impulsar la accesibilidad y cobertura de la formacién en talento
humano, con especial énfasis en mujeres y en la poblacién con menor
nivel de escolaridad.

- Facilitar mecanismos de perfilamiento y reorientacién vocacional
como alternativa para personal que haya perdido su empleo o unidad
productiva.

2.2.4 Estrategia cultura y asociatividad empresarial

Si bien Santander histéricamente ha tenido una experiencia importante en
la generacién de emprendimientos en el dmbito nacional, la estructura de su
sistema econdémico basado en las micro y pequefias empresas requiere como
estrategia empresarial el impulso de una cultura hacia la asociatividad; esto como
mecanismo para la generacién de economias de escala y la implantacién de
una cultura de solidaridad, como modelo alternativo para generar crecimiento
econémico y bienestar social en el territorio. Lo anterior requiere la formacién en
capacidades para la asociatividad y cultura empresarial como elemento transversal
en la formacién a todo nivel.
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Lineas de accién

- Identificar las principales brechas o problemas para la adopcién de la
asociatividad en cada subsector de la industria manufacturera.

- Visibilizar, reconocer y promover las buenas pricticas en asociatividad
y cultura empresarial existentes en el sector a partir de encuentros
empresariales.

- Incluir en los distintos ciclos de formacién contenidos de cultura
empresarial y asociatividad a partir de las experiencias y datos del
sector.

2.3 Lineamiento 3: Fortalecimiento empresarial para todos

Frente alos impactos de la pandemia es previsible que las unidades productivas
requieran apoyo e impulso del sector publico y que por si mismas no puedan
recuperar los niveles de actividad previos a la COVID-19. Ello significa que
se deben sumar esfuerzos publicos y privados para que el sistema econémico
territorial pueda rdpidamente reactivarse, en tal sentido hay una oportunidad para
que no solo se enfoquen esfuerzos en la reapertura de las actividades econdmicas,
sino en la reorientacién y fortalecimiento de los procesos productivos, en
consonancia con las nuevas tendencias y requerimientos de los mercados locales
e internacionales.

Elfortalecimiento empresarial debe ser una politica piblica no solo econémica,
sino también social, bajo el entendimiento de que del comportamiento de
las unidades productivas depende la generacién de ingresos de las familias
santandereanas; bajo este principio es fundamental que el fortalecimiento
sea para todos y que no se concentre solamente en los sectores y empresas
miés consolidadas, representativas o grandes del sistema econdémico, sino que
pueda tener cobertura también en unidades productivas de subsistencia y en la
informalidad.

2.3.1 Objetivo general

Articular acciones y recursos para el fortalecimiento empresarial de las
unidades productivas del sector manufactura con especial énfasis en aumentos
en la productividad, competitividad y formalizacién.

2.3.2 Objetivos especificos

- Impulsar dindmicas graduales de formalizacién empresarial.
- Incentivar el desarrollo de un ecosistema de emprendimiento
empresarial sostenible.
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- Fomentar la articulacién y aprovechamiento eficiente de recursos de
inversion y financiamiento empresarial.

2.3.3 Estrategia formalizacién

En linea con el Conpes 3956 de 2019, la formalizacién es uno de los mayores
retos de Colombia y, en especial, del sector manufactura, como se mencioné en
el diagnéstico para el caso del drea metropolitana no existen cifras estandarizadas
ni oficiales sobre la magnitud de la informalidad en el sector, no hay diagnésticos,
censos ni cifras sobre el impacto de las politicas de formalizacién y la mayor parte
de las iniciativas estdn desarticuladas.

A lo anterior se suma que el sector informal no tiene acceso a gran parte de
la oferta institucional por su misma condicién, no gozan de representacién, ni
acompafiamiento real para superar su estado y encausarse hacia la formalidad.

Aun asi, la informalidad representa una masa importante de unidades
productivas generadoras de ingresos y de ocupados, que al formar parte de los mds
vulnerables del sistema econémico deberfan tener un tratamiento especial por la
institucionalidad publica. Con la pandemia se cree que los sectores informales
son de los mds impactados y quienes menores recursos tienen para hacer frente a
los impactos de la misma.

En el 4mbito territorial, se debe iniciar un proceso concentrado en fortalecer
las unidades productivas informales para que puedan seguir generando ingresos
y encausarse progresivamente hacia la formalizacidn, si bien este es un proceso
costoso y largo, se proponen como acciones estratégicas las siguientes:

Lineas de accién

- Desarrollar plataformas que permitan la unificacién de trdmites para
la creacién de empresas en el Area Metropolitana, impulsando el uso
de herramientas digitales.

- Implementar censos empresariales en el dmbito territorial.

- Generar una estrategia de acompafamiento y asistencia técnica que
permita a las unidades productivas identificar y acceder a los beneficios
de la formalidad.

- Impulsar programas de apoyo y fortalecimiento escalonado a las
unidades empresariales de subsistencia.

2.3.4 Estrategia emprendimiento

Segun el borrador de documento Conpes Politica Nacional de Emprendimiento,
dentro de las principales trabas del ecosistema de emprendimiento nacional se
identifican insuficientes capacidades y habilidades para el emprendimiento,



347

debilidades en los mecanismos de financiamiento, bajo acceso a activos
productivos, a tecnologia y a redes de comercializacién.

A lo anterior se suma un inadecuado perfilamiento de los distintos niveles
de maduracién del emprendedor, lo cual ha generado que la oferta de apoyo no
necesariamente responda a las necesidades reales.

Lineas de accién

- Identificar los activos productivos disponibles para el emprendimiento
en el dmbito territorial y facilitar plataformas de acceso a los mismos.

- Realizar el perfilamiento de los distintos niveles de emprendimiento
en el sector de la manufactura y «paquetizar» una oferta de apoyo de
acuerdo con cada nivel.

- Articular y organizar cursos para la formacién en competencias
blandas y duras para el emprendimiento.

2.3.5 Estrategia financiamiento

El impacto de la pandemia ha dejado rastro en las posibilidades de acceso a
recursos de financiamiento, en el caso de las entidades publicas el confinamiento
ha significado menor recaudo, y en el sector privado la ralentizacién de la economia ha
significado la necesidad de reorientar la inversién. Estas realidades ponen de presente
la necesidad de hacer mds eficiente los mecanismos de acceso a financiamiento y
sumar esfuerzos para sacar el maximo provecho a los escasos recursos.

Lineas de accién

- Identificar y articular la oferta de recursos disponibles en el territorio.

- Realizar el perfilamiento y desarrollo de paquetes financieros segtin los
niveles de desarrollo empresarial.

- Impulsar mecanismos sofisticados de inversién tanto publicos como
privados y mixtos para el fortalecimiento empresarial y el emprendimiento.

2.4 Lineamiento 4: Especializacién territorial y productiva

La especializacién productiva del territorio ha sido ampliamente aceptada
como un factor diferencial de atraccién de inversién y de competitividad de
las ciudades; conocer donde se ubican las empresas, su localizacién espacial,
es fundamental para la toma de decisiones de amueblamiento urbano, y para
la generacién de proyectos desde la economia urbana. Desafortunadamente
en las ciudades santandereanas y en especial en el drea metropolitana de
Bucaramanga no existe un registro adecuado de esa localizacién, ni del tipo,
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tamafo ni caracteristicas sectoriales, a lo anterior se suman las dificultades que
tienen posibles inversionistas en la identificacién de localizaciones desde el punto
de vista de economias de aglomeracién y redes empresariales 6ptimas para los
emprendimientos que buscan generar.

Uno de los efectos inmediatos de la COVID-19 sobre una importante parte
del sector productivo es la necesidad creciente de mayores espacios que garanticen
las distancias requeridas por las normas de bioseguridad. Este punto es crucial
en la medida en que no se tienen claramente definidas politicas de generacién de
espacio industrial y de equipamiento que faciliten la operacién de las unidades
productivas, de acuerdo con la realidad empresarial de los territorios. Frente a
estas realidades el presente lineamiento busca dar relevancia al tema urbano y la
generacion de usos del suelo que faciliten la atraccién de inversién y la operacién
de unidades productivas del sector manufacturero.

2.4.1 Objetivo general

Facilitar la inversién, el acceso al suelo y equipamiento urbano de calidad a las
unidades productivas del sector manufacturero.

2.4.2 Objetivos especificos

- Geoespacializar las concentraciones empresariales junto con el
mobiliario urbano de soporte orientado al sector manufacturero.

- Ardicular los instrumentos de planificacién urbana y ordenamiento
territorial en torno al acceso al suelo.

- Incentivar la optimizacién de trdmites y procesos para la localizacién
de unidades productivas.

2.4.3 Estrategia acceso al suelo

Realizar una adecuada gestién de la ciudad y de entornos que promuevan
la actividad empresarial implica generar lugares aptos para la produccién y la
innovacidn, la concentracién urbana depende en gran medida de la disponibilidad
y acceso al suelo urbanizado dotado de servicios que permitan reduccién de costes
de transaccién. Territorios que facilitan la llegada y localizacién de empresas
e ingresan en un circulo virtuoso que les permite obtener mayor tributacién
para reinvertir en mejores condiciones de urbanizacién; tendencias resultado
del impacto de la COVID-19, como el nearshoring o la subregionalizacién de
cadenas de valor se traducen en la necesidad de facilitar el acceso de las industrias
a la ciudad y al suelo urbanizado.
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Lineas de accién

- Revisar y articular los instrumentos de ordenamiento territorial en
torno a garantizar usos de suelo para la actividad productiva industrial.

- Promover alianzas publico-privadas para la generacién de suelo
urbanizado para la localizacién de iniciativas productivas de la
manufactura.

- Reorientar inversién publica dirigida a dotacién urbana para la
promocién de actividades productivas del sector de la manufactura
con énfasis en espacios comunales.

2.4.4 Estrategia facilidad de negocios

Como parte de la reactivacién econémica, una apuesta central debe ser
posicionar a Santander como el mejor destino para relocalizarse y para generar
industria, si bien ya el departamento viene avanzado en estrategias en torno
a la accesibilidad intermodal y la logistica con iniciativas como “Santander
Corazén de Colombia”, se debe complementar con un mensaje claro hacia
los inversionistas de que este es un territorio eficiente, seguro y volcado hacia
la inversién productiva. En tal sentido, es indispensable unificar y facilitar los
trdmites necesarios para la localizacién y creacién de empresas, contar con
mediciones favorables en cuanto al marco regulatorio y el ambiente para
hacer negocios.

Lineas de accién

- Impulsar la unificacién de trdmites, tarifas y tiempos metropolitanos
para la localizacién de empresas manufactureras.

- DPoner en funcionamiento una plataforma georreferenciada de
informacién de la localizacién y caracteristicas de la base empresarial.

- Articular una estrategia de choque para mejorar mediciones como el
doing bussines.

2.5 Lineamiento 5: Sostenibilidad para la competitividad

Segin UNIDO 2020, en el dmbito mundial el debate sobre la ecologizacién
de la fabricacién se intensifica, y las tendencias se dirigen hacia una mejora
en el medio ambiente en términos de consumo de energia y emisiones de
CO2. Las encuestas muestran que el cambio climdtico y la sostenibilidad son
preocupaciones clave entre los trabajadores de fabricacién, lo que sugiere un
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cambio hacia précticas mds ecoldgicas en el periodo posterior a la crisis y mds alla.
Es momento para reformular politicas e intervenciones y redefinir prioridades en
las dindmicas de produccién manufacturera.

El enfoque de sostenibilidad significa nuevas oportunidades en economia
circular con productos ecoindustriales o en el impulso de empresas de beneficio
de interés colectivo (BIC). Estos enfoques permitirfan el acceso a mayores
beneficios tributarios, reconocer esquemas de vinculacién de poblacién
vulnerable y conectar crecimiento verde con la responsabilidad social.

Asi mismo, los apoyos que se brinden para el proceso de recuperacién deberian
claramente promover, incluso con mds fuerza, la sostenibilidad ambiental, la
bioseguridad y la inclusién social.

En lo relacionado con bioseguridad, la reapertura se enfocé en aquellos
sectores que tuviesen menor riesgo de contagio o que pudiesen implementar
mejores protocolos de bioseguridad. En el drea metropolitana de Bucaramanga
un tema importante que afecta a las unidades productivas para la reactivacién
es que presentan falencias con la seguridad social integral, no cuentan con este
requisito, lo que ha dificultado darles viabilidad (pequenas fdbricas y talleres,
entre otras). En tal sentido urge algin tipo de acompafnamiento o apoyo para que
puedan cumplir con los requisitos para la reactivacién.

2.5.1 Objetivo general

Orientar a las empresas del sector manufacturero hacia la economia circular y
hacia practicas productivas sostenibles bajas en carbono.

2.5.2 Objetivos especificos

- Identificar e impulsar procesos de economia circulary aprovechamiento
de residuos industriales para la generacién de nuevas oportunidades y
negocios verdes.

- Implementar la medicién de huella de carbono y modelos productivos
de reduccién de la contaminacién.

- Incentivar la reconversién tecnolégica empresarial hacia energfas
verdes.

2.5.3 Estrategia economia circular industrial

Las empresas, dependiendo del subsector en que desempefien, tienen en
comun el consumo de ciertos productos y la generacién de residuos similares.
La economia circular y su légica de reduccién de elementos puede agilizar la
eficiencia y disminucién de costos en las unidades productivas, apostar por la
reutilizacién de recursos, y la disminucién de materias primas depende en gran
medida de la identificacién y adopcién de tecnologias o procesos que permitan
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aumentar la sostenibilidad de la produccién, focalizando acciones que se orienten
hacia los retos en materiales y en producto.

La presente estrategia plantea la posibilidad de caracterizar los residuos
producidos por cada subsector de la manufactura, identificar oportunidades
de recoleccidn, transformacion y aprovechamiento de los mismos, asi como la
creacién de nuevas oportunidades de negocios con enfoque verde.

Lineas de accién

- Promover la realizacién de estudios que permitan identificar,
cuantificar los residuos sélidos aprovechables por subsector, asi como
rutas de reciclaje.

- Impulsar convocatorias de investigacién que generen desarrollo o
adopcidn tecnoldgica para el aprovechamiento de los residuos sélidos
generados por la cadena de valor de la industria de la manufactura.

- Asesorar a las pequenas y medianas empresas del departamento en la
identificacién y estructuraciéon de planes de negocio enfocados en el
crecimiento verde y la economia circular.

2.5.4 Estrategia carbono cero

La manufactura verde es una tendencia mundial en crecimiento, basada
en cambiar las pricticas de produccién y de comercializacién para mitigar el
impacto industrial del cambio climdtico. Eso significa una reorientacién de largo
aliento que permita sustituir procesos y materiales con uso intensivo de carbono
por unos menos intensivos.

El primer paso para encaminarse hacia estas tendencias es identificar claramente
cudl es impacto sobre la huella de carbono de los procesos productivos de la
industria, para lo cual se requiere medicién; asi mismo, es importante entender
que la manufactura verde es una oportunidad para el crecimiento de las unidades
productivas, permitiendo avances en productividad y eficiencia.

Lineas de accién

- Adoptar desde el sector ptblico metodologias y un marco institucional
para la medicién continua de huella de carbono por subsector.

- Desarrollar modelos de carbono cero por subsector para incentivar a
las unidades productivas en la modernizacién, cambio o adaptacién de
su modelo de negocio u operaciones hacia proceso bajos en carbono.

- Facilitar y promover la generacién y uso de energias alternativas.
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2.6 Lineamiento 6: Promocién de la base empresarial

Las empresas que pertenecen al sector manufacturero carecen de la consolidacién
de un ecosistema de promocién y conexiones para fortalecer las oportunidades de
negocio, cada unidad productiva trata de sobrevivir con esfuerzos individuales sin
que exista una conciencia de cudl es el portafolio de productos disponibles para
la comercializacién, los mercados potenciales y sus requisitos de acceso, o cudles
son los canales de compra o las redes de proveeduria existentes.

A pesar de la existencia en el tiempo de algunas iniciativas de marketing
territorial, no se ha aprovechado adecuadamente el reconocimiento que algunos
productos locales tienen en el dmbito nacional e internacional; no se ha ligado
el territorio y su cultura con la produccién, ni se han posicionado espacios
significativos de comercializacién.

El departamento requiere estrategias fuertes de posicionamiento productivo
y acompanar a los empresarios en iniciativas orientadas a generar un portafolio
territorial de productos, asi como plataformas de comercializacién y promocién.

2.6.1 Objetivo general

Impulsar el posicionamiento productivo de Santander con el apoyo a
iniciativas de acceso a nuevos mercados, comercializacién y promocién territorial
de la industria de la manufactura.

2.6.2 Objetivos especificos

- Generar plataformas o mecanismos que faciliten e impulsen la
comercializacién de productos locales.

- Identificar e impulsar la promocién de la oferta territorial de productos
y servicios de la industria manufacturera.

- Apoyar la identificacién y acceso a nuevos nichos de mercado.

- Fortalecer las redes de proveeduria y comercializacién del sector
manufacturero.

2.6.3 Estrategia acceso a mercados

Sin duda el impacto de la pandemia también se ve reflejado en la capacidad
de compra de los hogares y en una reduccién en la demanda efectiva. Este
comportamiento obliga a buscar nuevos mercados y a ampliar los destinos de
consumo para la produccién local. Con la red de acuerdos comerciales firmadas
por Colombia existe una amplia variedad de posibles destinos para los productos
del sector manufactura, aun asi las capacidades de identificacién de nichos y
brechas de mercado hacen necesario un esfuerzo territorial que permita contar
a los empresarios con una informacién sobre tales elementos y también que se
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promuevan légicas territoriales de promocién productiva. En tal sentido adoptar
una estrategia de acceso a mercados con enfoque territorial que permita tener
economias de escala en el acceso a la informacién, promocién empresarial y
servicios de apoyo a los empresarios es fundamental.

Lineas de accién

- Crear portafolios de oferta territorial de productos y servicios por
subsectores.

- Promover, facilitar y acompanar el acceso al programa de compras
publicas.

- Identificar las brechas de acceso a mercados internacionales priorizando
por subsector.

2.6.4 Estrategia comercializacién

Sin importar si el destino de la produccién es local, nacional o internacional,
las actividades de promocién van a ser claves para la reactivacién econémica del
sector manufacturero; la generacién y acceso a espacios que permitan aumentar
los negocios e impulsar las ventas son una necesidad transversal para todos los
actores del sector industrial.

Lineas de accién

- Impulsar la creacién de plataformas de ventas y comercializacién de
acceso gratuito.

- Promover la caracterizacién y organizacién de redes de proveeduria y
comercializacion.

- Implementar una marca de promocién territorial y sellos de calidad
por subsector.

2.7 Lineamiento 7: Gobernanza empresarial incluyente

La gobernanza implica un reconocimiento de la importancia del sector
manufacturero y de todas las empresas sin importar su tamano, para garantizar
un desarrollo territorial incluyente; la generacién de espacios, representatividad
o vocerfa para identificar cudles pueden ser los aportes de este sector, sus
responsabilidades y derechos. Esto es fundamental para una reactivacion
econdmica incluyente, que catalice el esfuerzo del sector publico, la academia y
las unidades productivas para afrontar los esfuerzos ante la COVID-19.

La realidad evidenciada en Santander demuestra debilidades en la
representatividad de las empresas de menor tamano y de las unidades
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productivas generadoras de ingresos para gran parte de los ocupados en el sector
manufacturero, reconociendo el esfuerzo y gran trabajo del sector gremial en su
voceria y representatividad de las medianas y grandes empresas, atin existe un gran
vacio sobre quién habla, participa y ayuda a coordinar a los microempresarios e
incluso a quienes desde la informalidad estin laborando. Es relevante generar
una gobernanza tripartita que garantice espacio de didlogo, participacién y
articulacién entre el Estado, los gremios, los micronegocios, la ciudadania en
general y la academia.

2.7.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de gobernanza empresarial que permitala identificacién,
articulacién, asociatividad, participacién incluyente y representacion de unidades
productivas de todos los tamanos.

2.7.2 Objetivos especificos

- Facilitar la identificacién y articulacién de todos los actores del sector
de la manufactura.

- Impulsar dindmicas de asociatividad y clusterizacién empresarial.

- Garantizar espacios de participacién y representatividad incluyente a
los actores del sector de la manufactura.

2.7.3 Estrategia de clusterizacién

En The Competitive Advantage of Nations (Porter,1990), el aumento de la
competitividad de las unidades productivas de una regién depende en gran
medida del aprovechamiento de las economias externas, de aglomeracién y
especializacién de las mismas. En el caso del sector manufacturero se cuenta
con una masa critica empresarial conformada por mds de 10.000 unidades
productivas formales y al menos unas 20.000 en la informalidad; apalancar
procesos de cooperacién voluntaria y competencia que permitan identificar
estrategias de cluster, productos y nichos de mercado, asi como alternativas de
agrupacion productivas, se convierte en una necesidad y oportunidad para todo
el sector.

Lineas de Accién

- Impulsar la creacién de consorcios y redes de apoyo empresarial que
permitan sumar capacidades para el acceso a mercados como los de
compras publicas, entre otros.

- Implementar la metodologia de iniciativas claster para los distintos
subsectores de la manufactura.
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2.7.4 Estrategia representacion y asociatividad

La falta de representatividad, voceria y espacios efectivos de concertacién
e identificacién de acciones publico-privadas es una de las caracteristicas mds
notorias y enunciadas por los empresarios del sector de la manufactura. A pesar de
ser un sector generador de ingresos, empleos y con importantes oportunidades de
modernizacién, no es reconocido como uno de los sectores apuesta o estratégicos
de la regi6n en los distintos instrumentos de planeacién.

Lineas de accién

- Facilitar y promover la asociatividad y agremiacién por subsectores de
la manufactura.

- Definir espacios permanentes de participacién, planeacién y
concertacién publico-privados con énfasis en la industria de la
manufactura en el departamento.

- Incluir programas y metas especificas relacionados con el sector
de la manufactura en los distintos instrumentos de planificacién y
desarrollo productivo del departamento.

2.7.5 Estrategia sistematizacién informacién productiva y
de cadena de valor

El mayor obstéculo para la promocién del sector manufactura es la falta de
informacién y caracterizacién de sus procesos de cadena de valor; no existen
mecanismos, instrumentos ni iniciativas orientadas para identificar cudl es la
capacidad real de este sector, cudl es la demanda y oferta generada, qué tipos de
unidades productivas existen ni sus caracteristicas, y tampoco hay un sistema de
seguimiento sobre el impacto que programas u oferta institucional tengan sobre
el sector.

La alta informalidad dificulta que los canales tradicionales de captura de
informacién sean efectivos y dejan por fuera una gran cantidad de datos del
sector. La generacién de informacién de la cadena de valor permitiria realizar una
mejor planeacién, identificacién de nuevas oportunidades de negocio y hacer
mis eficiente la inversién.

Lineas de accién

- Desarrollar sistemas de informacién que permitan consolidar datos
sobre demanda, oferta y capacidades productivas en el dmbito
subsectorial.
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- Realizar caracterizacién empresarial de acuerdo con la segmentacién
del nivel empresarial, por ejemplo, con las categorias del Conpes de
emprendimiento (subsistencia, generacion de riqueza, expansién).

- Implementar plataformas para la paquetizacion, sistematizacién,
evaluacion y seguimiento de beneficios.

2.8 Lineamiento 8: Productividad con sentido humano

Segin el Conpes 3866 de 2016, la economia colombiana se ha visto impactada
negativamente por disminuciones en la productividad; estos decrecimientos estin
relacionados con elementos como las fallas de mercado, la baja diversificacién o
concentracion de la economia en un nimero reducido de sectores o productos con
bajo valor agregado y fallas de articulacién entre los distintos actores del sistema.

Frente a esta realidad es importante enfocar esfuerzos en el dmbito territorial
que permitan aterrizar las estrategias del nivel nacional y complementarlas con
las necesidades de aumento en la productividad del sector manufacturero de
Santander, sin que ello signifique sacrificar la absorcién de mano de obra y perder
la identidad territorial de los productos

2.8.1 Objetivo general

Impulsar aumentos en la productividad del sector manufacturero y sus
subsectores, a partir del conocimiento tradicional, de las ventajas territoriales y
de la adopcién de la ciencia, la tecnologfa y la innovacién.

2.8.2 Objetivos especificos

- Impulsar la generacién de nuevos productos a partir de espacios de
cocreacién y disefo.

- Articular a los actores del sistema de ciencia, tecnologia e innovacién
en torno a las necesidades del sector de la manufactura.

- Incentivar la adopcién de CTel en las unidades productivas del sector
de la manufactura.

2.8.3 Estrategia ciencia, tecnologia e innovacién

Se busca enfocar parte del conocimiento y esfuerzo de los actores del sistema
Ctel del departamento hacia la solucién de las problemdticas del sector de la
manufactura, asi como transferir conocimiento y aprovechar la generacién del
mismo para la creacién de nuevos emprendimientos.

Es imperativo impulsar convocatorias de innovacién desde el Estado para
financiar mipymes (por ejemplo, con regalias o fondos privados), enfocadas en
soluciones a retos emergentes, facilitar el acceso a subsidios y capital de riesgo,
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crear desafios de ciencias de datos o ciencia abierta. Las pymes son una opcién
para superar la crisis y responder a retos, pero hay que acortar los tiempos
para la innovacién y la adopcién de tecnologias, para lo cual es clave la
coordinacién entre actores.

Lineas de accién

- Impulsar convocatorias y proyectos enfocados en la identificacion y
solucién de los retos tecnoldgicos de la industria de la manufactura.

- Formalizar un programa de tesistas, practicas y pasantias en el dmbito
universitario, técnico y tecnoldgico enfocado en el sector de la
manufactura.

- Cofinanciar estancias o contratacién de investigadores de alto nivel
para la transferencia de conocimiento e investigacién de punta
enfocadas en el sector.

- Masificar el conocimiento y capacidades sobre propiedad intelectual
en investigadores y empresarios, fomentando el aprovechamiento
comercial del conocimiento.

2.8.4 Estrategia innovacién y disefio

De caraal mercado internacional como una opcién de reactivacién econdmica,
el conocimiento ancestral, la identidad territorial y elementos diferenciadores de
la cultura santandereana se convierten en una opcién de generacién de valor
agregado. Por lo anterior, una necesidad primordial es enfocar parte de los
esfuerzos de produccién hacia estrategias como la economia naranja, para lo cual
el disefo y la innovacién blanda son aliados fundamentales, en especial para los
subsectores del sistema moda.

Lineas de accién

- Generar y promover espacios fisicos para la cocreacién y el encuentro
de equipos interdisciplinarios.

- Impulsary cofinanciar convocatorias de desarrollo de nuevos productos
a partir del diseno e innovacién blanda orientadas al impulso de la
economia naranja en el sistema moda.

- Desarrollar talleres y espacios benchmarking de experiencias en disefo,
innovacién, economia naranja.
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2.8.5 Estrategia Adopcién Tecnolégica

Una de las principales limitantes de las unidades productivas del sector
manufacturero tradicional es la baja absorcién tecnolégica en los procesos de
produccién, un gran nimero de empresas son de subsistencia, presentan baja
capacidad de ahorro, reinversion y de capital de trabajo, enfocando histéricamente
sus procesos productivos en ldgicas artesanales con bajos niveles de productividad
y de sofisticacidn.

Las nuevas tendencias mundiales hacen imprescindible que las unidades
productivas se enfoquen y adopten nuevas tecnologias en los procesos de
produccién, frente a lo anterior es fundamental ir generando una cultura de
apropiacién tecnoldgica en todos los actores del sector manufacturero.

Una apuesta puede ser crear subs de transferencia tecnoldgica determinados
por la demanda de los sectores y que puedan autogestionarse de forma
independiente, con enfoque hacia la sostenibilidad econémica.

Lineas de accién

- Adoptar una estrategia publica de extensionismo industrial como
apoyo a la medida de las unidades productivas formales e informales.

- Desarrollar estudios e investigacién que permita identificas las nuevas
tendencias tecnoldgicas para cada subsector de la manufactura.

- Promover estrategias y concursos de ingenieria inversa.

- Construir, dotar y poner en funcionamiento espacios para la
apropiacién tecnolégica de unidades productivas formales e informales.

2.9 Apreciaciones

Los efectos del confinamiento sobre el sistema econdémico son innegables,
Fedesarrollo calcula que sin efectos amplificadores mensualmente se pierde el
10 % del PIB mensual por la pandemia, a lo que se suma el impacto negativo
en la generacién de ingresos y empleos en sectores formales e informales de la
economia, poniendo en gran riesgo los encadenamientos existentes.

Para las pymes en el dmbito nacional los principales impactos se relacionan
con la reduccién de demanda (nacional e internacional); por lo tanto, también
de ingresos, dificultades para acceder a insumos, acceso a mano de obra, acceso
a financiamiento, acceso a procesos no ajustados para operacién remota o
automatizada (el impacto depende del sector).

Sumado a lo anterior, la disminucién de ingresos, la destruccién de empleos,
el aumento de la informalidad y de la pobreza generan un escenario proclive
para la inseguridad, el crimen y el descontento social. No es posible realizar un
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andlisis de la dindmica econémica sin la relacién dindmica empresarial y mercado
laboral, incluyendo la informalidad.

Es muy probable que el impacto de la COVID-19 sobre la produccién
haya tocado fondo en abril y mayo; sin embargo, la destruccién de empleos y
los resultados sobre el mercado laboral no se ven inmediatamente y se pueden
profundizar en los meses subsiguientes. Las cifras indican que los mds afectados
son quienes no pueden hacer el trabajo desde casa, y estd concentrada en trabajos
de baja calificacién, con proyecciones de impactos negativos sobre el PIB
departamental hasta del 6,5 %'*.

En tal sentido, se carece de informacion detallada en el 4mbito local sobre el
impacto de la COVID-19 en los distintos sectores de la economia en la region,
por lo cual es imperativo implementar encuestas masivas para entender el impacto
en las empresas, en ventas e inversion, incluso en los problemas del teletrabajo.

En el corto plazo y acompafiado de aumentos en gasto publico, la promocién
de estrategias de compras publicas, impulso de compras locales y acuerdos de
generacion de empleo local son fundamentales. Hay que buscar una reactivacién
humanitaria de acceso al ingreso mds amplia tanto en montos como en alcance
a las personas mds afectadas, incluida las informales. Se deberia redireccionar la
inversién publica municipal y departamental con una politica articulada con el
sector privado y la academia hacia el fortalecimiento empresarial y generacién
de empleo. La recuperacién del empleo debe ser la primera prioridad de politica
publica econémica.

Los lineamientos iniciales que aqui se proponen parten de entender que
para cada uno de ellos se vienen adelantando acciones desde distintos actores
del sistema territorial; sin embargo, esas acciones estdin muy enfocadas en las
unidades productivas formales, dejando a un lado el 57 % del total de ocupados
que corresponden a la informalidad; sumado a ello son acciones en su mayoria
desarticuladas, no estdn sistematizadas, cuantificadas o plenamente identificadas
por el colectivo y obedecen a esfuerzos inerciales de cada actor o institucidn, sin
que se cuente con un marco de accidn, politica u orientacién que genere una
visién de sector o de trabajo conjunto. En tal sentido, lo expuesto a continuacién
pretende ser un aporte inicial para el debate sobre lo que debe ser la orientaciéon
de reactivacién econémica del sector manufacturero desde un enfoque integral
e integrador.

Una tarea pendiente es el impulso de la industrializacién rural. Segtin los datos
del Objetivo de Desarrollo Sostenible Industria, Innovacién e Infraestructuras
(ODS 9) dela ONU, en los paises en desarrollo, apenas el 30 % de la produccién
agricola se somete a procesos industriales; en los paises de altos ingresos, el 98 %
se procesa. Esto sugiere que hay grandes oportunidades para los paises y regiones

124 Estudio de diferencias regionales en el impacto econémico del aislamiento preventivo por el

COVID-19: estudio de caso para Colombia. Banreptblica (2020).
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en desarrollo en materia de agronegocios. Santander presenta indicadores y
una estructura ficilmente similar a un pais o regién en desarrollo, frente a lo
cual la industrializacion rural puede ser una opcién de cara al escenario post-
COVID-19.

Segtin el estudio MONITOR-19 del BID, las oportunidades en el comercio
internacional antes de la pandemia estarfan orientadas hacia la necesidad
de impulsar la integracién productiva y el desarrollo de cadenas regionales
de valor en los sectores de manufacturas industriales y basadas en recursos
naturales. Para el Banco Mundial en el escenario post-COVID-19 es posible
una reindustrializaciéon de Europa y Estados Unidos, con enfoque hacia la
sostenibilidad y la subregionalizacién de las cadenas de suministro.

Santander tiene un inmenso potencial de industrializacién en alimentos,
bebidas, textiles y prendas de vestir, con buenas perspectivas de generacién de
empleo sostenido y mayor productividad. El efecto de multiplicacién del trabajo
de la industrializacién tiene un impacto positivo en la sociedad. Cada trabajo en
la industria crea 2,2 empleos en otros sectores (ODS 9).

Productos como el café, el cacao, los citricos o la palma tienen una
concentracion geogrifica que puede facilitar la clusterizacion e industrializacién
productiva, con cadenas logisticas que integren las distintas fases del proceso
productivo e impulsen la generacién de valor agregado a través de la trasformacion
del producto. El crecimiento verde, los negocios verdes y la economia circular
son apuestas potenciales para la creacién de mipymes en Santander.
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3. Propuesta de impulso de la estrategia de reactivacién a
través del Proyecto estratégico Metro Smart Industrial Sys-
tem (sistema metropolitano de industrias inteligentes)

Como se ha observado a lo largo del presente documento, la reactivacién
sostenible del sector manufactura en Santander debe entenderse como una
accion prioritaria en el dmbito de politica publica y de actuacién privada en el
departamento. Los desafios y lineas de actuacién son variadas, sin que ficilmente
se pueda priorizar cudl debe ir primero bajo el entendimiento de una visién que
permita fortalecer el sector de forma integral.

En tal sentido y como un punto de partida se propone avanzar en la formulacién
hasta las etapas de prefactibilidad y factibilidad de un proyecto estratégico
integrador orientado a impulsar un Sistema de Informacién Metropolitana
para la Inteligencia Industrial, que permita generar informacién de los actores
de las cadenas de valor presente, caracterizar a las unidades productivas, visibilizar
la oferta y demanda productiva, articular y cuantificar esfuerzos intersectoriales
e interinstitucionales, identificar tendencias y retos, fortalecer las redes de
cooperacion junto a la representatividad de los subsectores de la manufactura y
generar un proyecto urbano de fortalecimiento empresarial.

El proyecto se enmarca en los lineamientos de los documentos Conpes
relacionados con el fortalecimiento empresarial, la formalizacién, el
emprendimiento y la reactivacién econdmica, asi como los lineamientos y
propuestas para la reactivacién del sector en Santander vy, especialmente, en
el drea metropolitana de Bucaramanga. El documento técnico del proyecto se
presenta en los documentos anexos, junto a la MGA del mismo.

3.1 Fases de implementacién

3.1.1 Primera fase: Planeacién, factibilidad y prefactibilidad

- Conformacién y contratacién equipo de trabajo.

- Adecuacién espacio fisico de trabajo.

- Articulacién con actores del sector y territoriales.

- Busqueda y sistematizacién informacién disponible.

- Articulacién de oferta de servicios empresariales disponibles en el drea
metropolitana de Bucaramanga.

- Estructuracién del proyecto en el nivel de prefactibilidad.

- Validacién del proyecto formulado y factibilidad.
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3.1.2 Segunda fase: Desarrollo tecnolégico

- Desarrollo de la plataforma de recopilacién de datos a través de medios
virtuales (celular, correo electrénico, computadores, etc.).

- Desarrollo médulo identificacién empresarial, subsector, tipo,
tamano, localizacién, médulo de ventas, médulo de compras, médulo
de canales de proveeduria, etc.

- Identificacién y contacto a empresarios formales e informales de los
sectores productivos que serdn vinculados en el sistema en una etapa
temprana de recopilacién de datos a cambio del acceso a formacién y
demads beneficios del sistema (gremios, CCB, Alcaldias y chatbor).

- Organizacién de datos y almacenamiento en cloud.

- Implementacién de la plataforma y recopilacién de datos.

3.1.3 Tercera fase: Analitica de datos

- Identificacién y cuantificacién de oferta, demanda, proveedores y
capacidades de produccién, entre otras, de las unidades productivas
locales.

- Integracién de datos con informacién del Secop y plataformas de
compras publicas (interoperabilidad con el RUES, SECOP II y el
RUT).

3.1.4 Cuarta fase: Formulacién esquema financiero

- Recopilacién dindmica de datos y seguridad de la informacién.
- Identificacién mecanismo de sostenibilidad financiera.
- Concertacién de modelo propuesto.

3.1.5 Quinta fase: Estrategia de promocién

- Identificacién portafolio de productos, servicios, proveedores y
compradores.

- Sistematizacién de la informacién.

- Desarrollo de catdlogos subsectoriales.

3.1.6 Sexta fase: Modelos de comercializacién

- Identificacién y compatibilizacién de plataformas de comercializacién
existentes.

- Desarrollo de canales de comercializacién y promocién virtual
e-commerce (pagos, logistica, canales de distribucidn, etc.).

- Propuesta de imagen corporativa.
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3.2 Requerimientos iniciales

Para el desarrollo de la primera fase del proyecto y avanzar hasta la factibilidad
del mismo se requiere:

3.2.1 Infraestructura

- Un espacio con cubiculo para 5 personas.
- Equipos de cémputo para 5 profesionales, con acceso a internet.

3.2.2 Talento Humano

- Dos ingenieros de sistemas.

- Un estructurador de proyectos.

- Un gestor empresarial.

- Un experto en redes y marketing.
- Un coordinador de proyectos.
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4. Anexos

Anexo 1

Tabla 6. Programas y metas de fortalecimiento empresarial en los Planes de Desarrollo
de Santander y los municipios del drea metropolitana de Bucaramanga

Muni-
cipios

Progra-

ma

Generacién de empleo formal o atencién de informales

Linea
base

Gobernacién de Santander

Fortalecimiento de 2.500 emprendimientos a través de programas de
incubacién o creacién, aceleracién, financiacién y/o escalamiento.

2.400

Realizar la colocacién laboral de 40.000 personas con enfoque
diferencial.

ND

ealizar 7 acciones de promocion y difusion en emprendimiento para
Realizar 7 d difi d t
jovenes.

Formulacién de la politica de empleo y trabajo decente.

Formacién de al menos 3.000 personas en competencias para la insercion
laboral, tales como: disefio y desarrollo de software, agentes de call center
y guias turisticos bilingtes, produccién y comercializacién de productos
economia naranja, mejora de la productividad agricola, entre otros a
través de alianzas publicas o privadas.

453

23 Ruedas de negocios, eventos, ferias y/o agendas comerciales
nacionales, regionales y locales para el fortalecimiento del tejido
empresarial y la dinamizacién de la economia departamental asi
como eventos de promocién e incentivos a la compra de productos
Santandereanos.

23

Una red regional de emprendimiento acompanada en el proceso de
mejoramiento de su esquema de atencién a emprendedores para el
fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento e innovacién en
el Departamento de Santander

Bucaramanga

Emprendimiento e innovacion

Fortalecer a 5.000 empresas, emprendimientos y/o unidades productivas,
a través de laimplementacién de un programa de incubacién y aceleracion
de emprendimiento innovadores articulados con el ecosistema de
emprendimiento, que caracterice las capacidades tecnoldgicas
instaladas (duras y blandas) con enfoque diferencial.

1.000

Implementar 1 ecosistema empresarial para la reactivacién y desarrollo
econdmico de la ciduad

Implentar 1 programa de desarrollo empresarial y de empleabilidad para
las micro y pequefias empresas (incluyendo unidades productivas)

Desarrollar el modelo CDE virtual para que amplien la cobertura en
la ciudad

Formar a 7.000 emprendedores a través de un programa de formacién
tedrica, empresarial y/o artesanal con enfoque direfencial para
emprendimientos artisticos, culturales, creativos, negocios verdes,
microempresarios y/o unidades productivas urbanas y rurales.

1.503

Implementar en 4.000 mipymes planes estratégicos orientados
a innovar y/o incorporacién tecnologia en dreas empresariales
estratégicas con apoyo de universidades y actores econémicos clave.

862
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Muni- | Progra- Generacién de empleo formal o atencién de informales Linea
cipios | ma base
egistrar 5. ojas de vida para facilitar el proceso de insercién en e
Registrar 5.000 hojas de vida para facil lp d 1
— | mercado laboral identificando habilidades, destrezas y competencias | 4.159
-5 | para el trabajo.
o = .7 . .
£ Z |Formar 3.000 jévenes y adultos en competencias personales y/o técnicas 1.643
g2 |pana el trabajo con el fin de facilitar si insercién en el mercado laboral
53] -
E |Acompanar a 1.500 empresas en el fomento de una cultura del
empleo y trabajo decente para capturar vacantes que permitan realizar | 1.173
la intermediacién laboral.
= Fortalecer y asesorar a 2000 empresas (con enfoque diferencial)
= . .7 . .2
s en los sistemas de gestion integrada de prevencién, protocolos de| 1.000
[ . . . . .
=, | bioseguridad, calidad, medio ambiente.
§ Gestionar y/o realizar anualmente 10 talleres de educacién financiera
2 a emprendedores y microempresario, area urbana y rural del| 0
2. | municipio de Floridablanca.
E Estimular en 1000 microempresarios (con enfoque diferencial)
2 la participacién en eventos y ferias empresariales nacionales e 1.000
g internacionales (presenciales y virtuales)
S | Disefar e implementar un centro de atencién al empresario para 0
~ facilitar su gestion y brindar orientacién.
Capacitar para la formacién del plan de negocio a 500 0
emprendimientos (con enfoque diferencial)
) Y - ; ;
_ £ |Capitalizacién de 200 emprendimientos (con enfoque diferencial) 0
(% .
s o ~§ con plan semilla
g S .5 - . 7 - -
= = Consolidar los 10 emprendimientos mds representativos del municipio 0
= _ﬁ S | (con enfoque diferencial) con asistencia técnica y con acceso a crédito.
= A~ e 3 oA :
i) £ | Creael centro de incubacién y monitoreo de empresas RN 0
Realizar un festival del emprendimiento e innovacién en Floridablanca| 0
Realizar 4 ruedas de emprendimiento durante el cuatrenio 0
- Realizar 1 microruedas de empleo anual 0
-5 |Brindar a 2000 personas el servicio de intermediacién laboral en 0
= articulacién con la agencia de empleo local
s ; ; ; e
< Capacitar a 400 personas, con enfoque diferencial, en bilinguismo 0
g para atender la demanda laboral administrativa y de servicio al cliente
(]
| Orientar a 1600 personas, con enfoque diferencial, en la presentacién 0
g de hojas de vida y protocolo laboral
2* Orientar a 2000 personas en la busqueda de su readaptacién laboral, 0
= |segtin su perfil laboral y enfoque diferencial
Crear la agencia publica del empleo 0
. Aumentar el registro de personas en la plataforma nacional de la 10719
5 |agencia publica de empleo. Indicador: ndmero de personas registradas |
=Y
.. & |Aumento el nimero de eventos destinados a la comunidad del 20
o — | municipio de Piedecuesta en materia de empleo y emprendimiento
g : .
S g |Aumentar el nimero de personas colocadas laboralmente. Indicador: 0
[N ,
g ‘€ | nimero de personas colocadas laboralmente
o g - ; 5
) % Apoyar el establecimiento de lineamientos para el desarrollo de la
g | politica publica de empleo. Indicador: nimero de lineamientos para 0
-
S
<

el desarrollo de politica ptblica de empleo en el marco de trabajo
decente implementado
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Aumentar el ndmero de emprendimientos asesorados en el
sector urbano y/o rural del municipio. Indicador: nimero de| 0
emprendimientos asesorados

Disenar programas de emprendimiento en Piedecuesta a personas
con enfoque diferencial (discapacidad, étnica, edad. diversidad
sexual); priorizando a las victimas del conflicto armado y/u otros| 4
hechos victimizantes, violencia de género, pobreza extrema o mujeres.
Indicador: niimero de programas disefiados

Realizar y/o apoyar ferias de emprendimiento y comerciales en
Piedecuesta. Indicador: nimero de eventos

Generar convenio con entidades que apoyen el crecimiento y desarrollo 4
econémico del municipio. Indicador: niimero de convenios celebrados

Floridablanca
Generacién y
formalizacién del empleo

Conformar organizaciones mediante alianzas y/o asociaciones para el
desarrollo empresarial. Indicador: ntimero de corganizaciones conformadas

Adecuar espacios para el desarrollo de programas y actividades
enfocadas a emprendedores en el municipio. Indicador: numeros de| 3
centros comunitarios adecuados

Servicio de orientacién sexual 4.800

Servicio de registro laboral

2.116

Servicio de educacién para el trabajo de emprendimiento 2.000

Servicio de gestion para el emprendimiento

Generacié y formalizacién
de empleo

Girén

Servicio de educacién informal para la proteccion del joven trabajador

100

Servicio de promocién y divulgacion de los derechos fundamentales
del trabajo y fortalecimiento del didlogo social

Derechos fundamentales

del trabajo y fortaleci-
miento del didlogo social

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 7. Matriz de Lineamientos

Lineamientos industria manufacturera tradicional con énfasis en mipymes

Articulacién y unificacién oferta actual publica y privada

Identificacién demanda subsectorial

Marca territorial y sello por subsector

) ”
S .9 Formacién y ; N
g 7 o Estudio competencias y perfiles
g 5 capacitacién - - — -
25 Perfilamiento y reotientacidn vocacional
g E Accesibilidad
O =
= 2 Cultura Capital social y asociatividad
asociatividad
empresarial Cultura empresarial y emprendedora
Unificacién tramites (virtualidad)
= Censos empresariales
=
g Formalizacién | Asistencia red beneficios
[
a Acompanamiento escalonado unidades de subsistencia
w
g £ Identificacién unidades subsistencia
o 3 X ;
g = Acceso activos productivos
& g L ” Y
g 8 | Emprendimiento | Perfilamiento y paquetizacién apoyo a emprendedores
=
% Habilidades blandas y competencias duras para emprendedores
5 Sofisticacién mecanismos de inversién
Financiamiento | Perfilamiento y paquetes financieros por nivel empresarial
Accesibilidad y articulacién oferta de recursos
i Revision especializacién POT y adopcién usos industriales
>
£ 5| Acceso al suelo
- . .7 . .
55 Articulacién espacios y dotaciones urbanas
e
Lg‘ > | Facilidad negocios | Unificacién de tramites, tarifas y tiempos metropolitanos
g -] Identificacién y cuantificacidn residuos sélidos
25 | Economia circular ., Rk . .
e . ) Estudios técnologias aprovechamiento residuos
s = industrial
=
E & Identificacién experiencias negocios verdes por subsector
o
g E —
S 3 Medicién huella de carbono por subsector
2 o Carbono cero
Zhe Desarrollo modelo de carbono cero por subsector
8 — Creacién portafolio territorial
&
Y 5 | Acceso a mercados | Brechas de acceso a mercados por subsector
1]
[ . .z . . .
£ & Identificacién nichos internacionales
2
Q R . ARE
g g Plataforma de ventas y comercializacién publica
[} s 1 .7 ’ PR .
S 2 | Comercializacion | Redes de proveeduria y comercializacién
~ 8
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Impulso consorcios y redes de apoyo

Iniciativa Cluster

Asociacién gremial por subsector

Creacidn espacios de participacién empresarial

Inclusién en instrumentos de planificacién

Sistema informacién de oferta, demanda y capacidades
productivas

Diagnostico por nivel empresarial (subsistencia, generacién
de riqueza, expansién)

Sistematizacién beneficios y seguimiento

Retos tCCIlOlOgiCOS subscctor

Practicas, tesis universitarias y técnologicas

Transferencia investigacion PHd, MG

Propiedad intelectual

Espacios de cocreacidn y equipos interdisciplinarios

Innovacién y

Innovacién blanda y economia naranja

disefio
Talleres benhmark de experiencias
Extensionismo industrial
Adopcién Identificacién tecnologias y tendencias
tecnologica Ingenieria inversa

Productividad con sentido humano

Centros y/o espacios para la apropiacién tecnoldgica

Capacitacién y formacién

Desarrollo de catdlogos

Plataformas gratuitas

Extensionismo digital

Datos bisicos libres (servicio publico)

Software gratuito

Confinanciacién Hadware

Fuente: elaboracién propia



369

5. Referencias

Banco delaRepublica de Colombia. (2020). Estudio de Diferencias Regionales
en el impacto econémico del aislamiento preventivo por el COVID-19: estudio
de caso para Colombia.

Banco Interamericano de Desarrollo (IFD/CTI). Politicas sociales en
respuesta al coronavirus. (19 de junio de 2020). Recuperado de http://idbdocs.
iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-511932911-1.

Banco Interamericano de Desarrollo (IFD/CTI). Respuestas al COVID-19
desde la Ciencia, Innovacién y Desarrollo Productivo. (25 de abril de 2020).
Recuperado de  https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/
Respuestas-al-COVID-19-desde-la-ciencia-la-innovacion-y-el-desarrollo-
productivo.pdf.

Banco Interamericano de Desarrollo. Monitor de comercio e integracién
2019. Cuesta Arriba. América Latina y el Caribe frente a la desaceleracién del
comercio mundial. (Noviembre de 2019). Recuperado de https://publications.
iadb.org/publications/spanish/document/Monitor_de_Comercio_e_Integraci
%C3 %B3n_2019_Cuesta_arriba Am %C3 %A9rica_Latina_y_el Caribe_

frente_a_la_desaceleraci %C3 %B3n_del_comercio_mundial_es.pdf.

Banco Mundial. Comunicado de Prensa. La COVID-19 (coronavirus) hunde
a la economia mundial en la peor recesién desde la Segunda Guerra Mundial.
(8 de junio de 2020). Recuperado de https://www.bancomundial.org/es/news/
press-release/2020/06/08/ COVID-19-to-plunge-global-economy-into-worst-

recession-since-world-war-ii.

Banco Mundial. Informe Perspectivas econdémicas mundiales. (enero de
2020). Crecimiento lento y desafios normativos.

Banco Mundial. Blogs. Pensar anticipadamente: una recuperacién sostenible
trasla COVID-19. Hallegatte Sy Hammer S. (30 de marzo de 2020). Recuperado
de  https://blogs.worldbank.org/es/voces/una-recuperacion-sostenible-tras-la-

COVID-19.

Banco Mundial. Blogs. Planificar la recuperacién econdémica tras la
COVID-19 (coronavirus): lista de verificacién de la sostenibilidad para los
responsables de formular politicas. Hallegatte S y Hammer S. (14 de abril
de 2020). Recuperado de https://blogs.worldbank.org/es/voces/planificar-la-
recuperacion-economica-tras-la-COVID-19-coronavirus.

Banco de la Reptblica. Diferencias regionales en el impacto econémico
del aislamiento preventivo por el COVID-19: estudio de caso para Colombia.
Documento de Trabajo sobre Economia Regional y Urbana; N.° 290.



370

(8 de junio de 2020). Recuperado de https://repositorio.banrep.gov.co/
handle/20.500.12134/9861.

BBC News Mundo. América Latina estd bloqueada desde hace mucho
tiempo: por qué la regién no logra crecer de forma sostenida. (25 de marzo
de 2020). Recuperado de https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-

latina-47670136

Cédmara de Comercio de Bucaramanga, Observatorio de Competitividad.
Informe de Actualidad Econémica: Perfil de empresas exportadoras Santander
2019. (Junio de 2019). Recuperado de https://www.camaradirecta.com/temas/
documentos %20pdf/Santander_exporta/exporta2019/Perfil %20exportadoras
%20en %20Santander.pdf.

Cédmara de Comercio de Bucaramanga, Observatorio de Competitividad.
Informe de Actualidad Econémica: pymes y grandes en la Industria de Santander.
(Septiembre de 2019). Recuperado de https://www.camaradirecta.com/temas/
documentos %20pdf/informes %20de %20actualidad/2019/pymes_industria.pdf.

Cédmara de Comercio de Bucaramanga, Observatorio de Competitividad.
Informe de Actualidad Econémica: Nuevas pymes Santander ano 2018. (Enero
de 2019). Recuperado de https://www.camaradirecta.com/temas/documentos

%20pdf/informes %20de %20actualidad/2019/pymes %202018.pdf

Cémara de Comercio de Bucaramanga , Observatorio de Competitividad.
Informe de Actualidad Econémica: Perfil de empresas exportadoras Santander
2019. (Junio de 2019). Recuperado de https://www.camaradirecta.com/temas/
documentos %20pdf/Santander_exporta/exporta2019/Perfil %20exportadoras
%20en %20Santander.pdf

Cédmara de Comercio de Bucaramanga, Observatorio de Competitividad.
Informe de Actualidad Econémica: Producto Interno Bruto de Santander
2018. (Junio de 2019). Recuperado de https://www.camaradirecta.com/temas/
documentos %20pdf/informes %20de %20actualidad/2019/PIB %20Santander
96202018.pdf

Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (Cepal). Informe
sobre el impacto econémico en América Latina y el Caribe de la enfermedad
por coronavirus (COVID-19): estudio elaborado por la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (Cepal) en respuesta a la solicitud realizada
por el Gobierno de México en el ejercicio de la Presidencia Pro Témpore de
la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC), durante
la reunién ministerial virtual sobre Asuntos de Salud para la Atencién y el
Seguimiento de la Pandemia COVID-19 en América Latina y el Caribe,
celebrada el 26 de marzo de 2020 (LC/TS.2020/45), Santiago, 2020.



371

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal). América
Latina y el Caribe ante la pandemia del COVID-19. Efectos econdémicos y
sociales. (3 de abril de 2020). Recuperado de https://repositorio.cepal.org/
bitstream/handle/11362/45337/4/5S2000264 _es.pdf

Compite360. ADN Empresarial http://www.compite360.com/portal/

Confederacién Espanola de Organizaciones Empresariales. Estrategia Espana
parala Recuperacién de la crisis del COVID-19. (4 de mayo de 2020). Recuperado
de  https://contenidos.ceoe.es/ CEOE/var/pool/pdf/publications_docs-file-
794-estrategia-espana-para-la-recuperacion-de-la-crisis-del-COVID-19.pdf.

Datosmacro. Indice de Produccién Industrial. https://datosmacro.expansion.
com/negocios/produccion-industrial.

Departamento  Administrativo  Nacional de Estadistica (DANE).
Comunicado de Prensa y Anexos: Pobreza Multidimensional Departamental
en Colombia Ano 2018. (12 de Julio de 2019). Recuperado de https://www.
dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/
pobreza-y-desigualdad/pobreza-monetaria-y-multidimensional-en-colombia-
2018#pobreza-por-departamentos-2018.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Resultados
Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018, Poblacién Ajustada por
Cobertura. (24 de enero de 2020). Recuperado de https://www.dane.gov.co/
index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-
poblacion-y-vivenda-2018

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica(DANE). Comunicado
de Prensa y Anexos: Pulso Empresarial Primera ronda abril 2020. (2 de Julio
de 2020). Recuperado de https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/comercio-interno/encuesta-pulso-empresarial.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Boletin
técnico y Anexos: Cuentas departamentales 2018 provisional. (27 de marzo
de 2020). Recuperado de https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-departamentales.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Boletin
técnico: Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2018. (6 de diciembre de 2019).
Recuperado de https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/eam/
boletin_eam_2018.pdf.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Boletin
técnico y Anexos: Encuesta Mensual Manufacturera EMM, diciembre 2018.
(14 de febrero de 2019). Recuperado de https://www.dane.gov.co/index.php/

estadisticas-por-tema/industria/encuesta-mensual-manufacturera-emm.



372

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Boletin
técnico y Anexos: Encuesta Mensual Manufacturera con Enfoque Territorial
EMMET, abril 2020. (12 de junio de 2020). Recuperado de https://www.
dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/industria/encuesta-mensual-
manufacturera-con-enfoque-territorial-emmet

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Boletin
técnico y Anexos: Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). Principales
Indicadores del Mercado Laboral mayo de 2020. (30 de junio de 2020).
Recuperado de https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/
bol_empleo_may_20.pdf.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Boletin
técnico y Anexos: Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), diciembre
2019-febrero 2020. Medicién de Empleo Informal y seguridad, social. (13 de
abril de 2020). Recuperado de https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/
boletines/ech/ech_informalidad/bol_ech_informalidad_dic19_feb20.pdf.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Boletin
técnico y Anexos: Indicador de seguimiento al a economia (ISE), abril 2020.
(18 de junio de 2020). Recuperado de https://www.dane.gov.co/index.php/
estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-seguimiento-a-la-
economia-ise.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Boletin
técnico: Indice de Produccién Industrial (IPI), abril 2020. (12 de junio de 2020).
Recuperado  de  hteps://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/
industria/indice-de-produccion-industrial-ipi/indice-de-produccion-industrial-
ipi-historicos.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Boletin
técnico y Anexos: Medida de Pobreza Multidimensional Municipal de Fuente
Censal, CNPV 2018. (31 de enero de 2020). Recuperado de https://www.
dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/
pobreza-y-desigualdad/medida-de-pobreza-multidimensional-de-fuente-censal.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Boletin
técnico y Anexos: Pobreza Monetaria Departamental Afio 2018. (12 de julio de
2019). Recuperado de https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_
vida/pobreza/2018/bt_pobreza_monetaria_18_departamentos.pdf.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Boletin
técnico y Anexos: Cuentas departamentales 2018 provisional. (27 de marzo
de 2020). Recuperado de https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-departamentales.



373

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Boletin
técnico: Encuesta Anual Manufacturera, EAM 2018. (6 de diciembre de 2019).
Recuperado de  https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/eam/
boletin_eam_2018.pdf.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Boletin
técnico y Anexos: Encuesta Mensual Manufacturera EMM, diciembre 2018.
(14 de febrero de 2019). Recuperado de https://www.dane.gov.co/index.php/

estadisticas-por-tema/industria/encuesta-mensual-manufacturera-emm.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Boletin
técnico y Anexos: Encuesta Mensual Manufacturera con Enfoque Territorial
EMMET, abril 2020. (12 de junio de 2020). Recuperado de https://www.
dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/industria/encuesta-mensual-
manufacturera-con-enfoque-territorial-emmet

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Boletin
técnico: Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). Mercado Laboral por
Departamentos 2019. (3 de abril de 2020). Recuperado de https://www.dane.
gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ml_depto/Boletin_dep_19.pdf.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Boletin
técnico y Anexos: Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). Principales
Indicadores del Mercado Laboral abril de 2020. (29 de mayo de 2020).
Recuperado  de  https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/
mercado-laboral/empleo-y-desempleo.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Boletin
técnico y Anexos: Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). Principales
Indicadores del Mercado Laboral mayo de 2020. (30 de junio de 2020).
Recuperado de https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/
bol_empleo_may_20.pdf.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Boletin
técnico y Anexos: Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), diciembre
2019-febrero 2020. Medicién de Empleo Informal y seguridad, social. (13 de
abril de 2020). Recuperado de https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/
boletines/ech/ech_informalidad/bol_ech_informalidad_dic19_feb20.pdf.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). . Boletin
técnico y Anexos: Indicador de seguimiento al a economia (ISE), abril 2020.
(18 de junio de 2020). Recuperado de https://www.dane.gov.co/index.php/
estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-seguimiento-a-la-
economia-ise.



374

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Boletin
técnico: Indice de Produccién Industrial (IPI), abril 2020. (12 de junio de 2020).
Recuperado  de  https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/
industria/indice-de-produccion-industrial-ipi/indice-de-produccion-industrial-
ipi-historicos.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Boletin
técnico: Microestablecimientos — Micro, octubre 2015-septiembre 2016. (22 de
marzo de 2017). Recuperado de https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/
boletines/microestablec/Bol_micro_2016.pdf.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Boletin
técnico y Anexos: Medida de Pobreza Multidimensional Municipal de Fuente
Censal, CNPV 2018. (31 de enero de 2020). Recuperado de https://www.
dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/
pobreza-y-desigualdad/medida-de-pobreza-multidimensional-de-fuente-censal.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Boletin
técnico y Anexos: Pobreza Monetaria Departamental Afio 2018. (12 de julio de
2019). Recuperado de https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_
vida/pobreza/2018/bt_pobreza_monetaria_18_departamentos.pdf.

Departamento  Administrativo  Nacional de Estadistica (DANE).
Comunicado de Prensa y Anexos: Pobreza Multidimensional Departamental
en Colombia Ano 2018. (12 de Julio de 2019). Recuperado de https://www.
dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/
pobreza-y-desigualdad/pobreza-monetaria-y-multidimensional-en-colombia-
2018#pobreza-por-departamentos-2018.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Informe
Ejecutivo: Micronegocios — Bucaramanga A. M. 2019. (28 de mayo de 2020).
Recuperado de  https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/
micro/ciudades/micronegocios_informe_Bucaramanga_2019.pdf.

Departamento Nacional de Planeacién (DNP). Conpes 3866 de 2016.
Politica Nacional de Desarrollo Productivo. Bogotd D. C.

Departamento Nacional de Planeacién (DNP). Conpes 3956 de 2019.
Politica de Formalizacién Empresarial. Bogotd D. C.

Departamento Nacional de Planeacién (DNP). Primer Borrador Documento
Conpes 2020. Politica Nacional de Emprendimiento, Bogotd D. C.

Departamento Nacional de Planeacién (DNP). Primer Borrador Documento
Conpes 2020. Reactivacién Econémica, Bogotd D. C.



375

Fondo Monetario Internacional. Informe Actualizacién de Perspectivas
de la Economia Mundial, junio 2020. (24 de junio de 2020). Recuperado
de (https://www.imf.org/es/Publications/ WEO/Issues/2020/06/24/
WEOUpdateJune2020).

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (Mincit). Perfiles Econémicos
y Comerciales por departamentos, Santander. Oficina de Estudios Econémicos.
(14 de mayo de 2020). Recuperado de https://www.mincit.gov.co/getattachment/
estudios-economicos/perfiles-economicos-por-departamentos/perfiles-
economicos-por-departamentos/santander/oee-dp-perfil-departamental-
santander-22may20.pdf.aspx).

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (Mincit). Infografias prensa:
Abecé sobre decretos y medidas frente a la crisis sanitaria COVID-19. (mayo de
2020). Recuperado de https://www.mincit.gov.co/prensa/infografias.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (Mincit). Infografias prensa:
Actividades productivas que comenzaron a reactivarse desde el 11 de mayo.
(Mayo de 2020). Recuperado de https://www.mincit.gov.co/prensa/infografias.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (Mincit). Infografias prensa:
Guia de Higiene y Desinfeccién para la industria en tiempos de COVID-19.
(Abril de 2020). Recuperado de https://www.mincit.gov.co/prensa/infografias.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (Mincit). Infografias prensa:
Medidas implementadas por el Gobierno Nacional frente al COVID-19. (Abril
de 2020). Recuperado de https://www.mincit.gov.co/prensa/infografias .

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (Mincit). Infografias prensa:
Medidas del Gobierno Nacional para aliviar el impacto econdmico a las mipymes.
(Abril de 2020). Recuperado de https://www.mincit.gov.co/prensa/infografias.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (Mincit). Infografias prensa:
Protocolos de Industria Manufacturera: Resolucién 675 de 2020 de Minsalud.
(Abril de 2020). Recuperado de https://www.mincit.gov.co/prensa/infografias.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (Mincit). Infografias prensa:
Subsectores de industria, comercio y servicios que iniciaron proceso para operar
desde el 11 de mayo. Clasificacién de Actividades Econdmicas CIIU. (Mayo de
2020). Recuperado de https://www.mincit.gov.co/prensa/infografias.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (Mincit). . Infografias prensa:
Subsectores manufactureros que iniciaron el proceso para operar desde el 27
de abril. Clasificacién de Actividades Econémicas CIIU”. {En linea} abril
de 2020 {01 de Junio de 2020} disponible en: https://www.mincit.gov.co/
prensa/infografias.



376

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (Mincit). Infografias prensa:
Linea de crédito Colombia Responde para todos”. {En linea} abril de 2020 {15
de Mayo de 2020} disponible en: https://www.mincit.gov.co/prensa/infografias.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (Mincit). Infografias prensa:
Informacién sobre la convocatoria nacional “Empresarios por el empleo. {En
linea} abril de 2020 {16 de Mayo de 2020} disponible en: https://www.mincit.
gov.co/prensa/infografias.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (Mincit). Infografias
prensa: Medidas de Aislamiento Preventivo Obligatorio en Colombia frente al
COVID-19. {En linea} marzo de 2020 {08 de Mayo de 2020} disponible en:
(https://www.mincit.gov.co/prensa/infografias).

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. “La
estrategia ‘Centros de Transformacién Digital Empresarial’ llega al departamento
de Santander”. (28 de enero de 2019). Recuperado de https://www.mintic.
gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/82157:La-estrategia-Centros-de-
Transformacion-Digital-Empresarial-llega-al-departamento-de-Santander.

Ministerio de Trabajo. Decreto Legislativo 770 de 2020. (20 de junio de
2020). Recuperado de https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/
DECRETO %20770 %20DEL %203 %20DE %20JUNIO %20DE %20
2020.pdf.

Naciones Unidas, ODS 9: Industria, innovacién e infraestructura industria,
innovacién e infraestructura: Por qué es importante. (18 de junio de 2020).
Recuperado  de  https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wpcontent/

uploads/sites/3/2016/10/9_Spanish_Why_it_Matters.pdf.

Portafolio. El e-commerce crece en el mundo. (19 de abril de 2020).
Recuperado de  https://www.portafolio.co/negocios/empresas/el-e-commerce-
crece-en-el-mundo-540031.

Puntos sobre las I.Blog del Bid para conversar sobre innovacién en América
Latina. “Problemas en la fabrica (II): ;Cémo reactivar la manufactura en tiempos
de COVID-192”. Vargas E y Santiago F. (23 de junio de 2020). Recuperado de
https://blogs.iadb.org/innovacion/es/reactivar-la-manufactura-en-tiempos-de-

COVID-19/.

Revista Dinero. Economia colombiana cayé 20 % en abril, peor dato mensual
en la historia. (18 de junio de 2020). Recuperado de https://www.dinero.com/
economia/articulo/economia-de-colombia-cayo-2006-en-abril-2020/289968.

Revista Dinero. El gobierno cree que el PIB de Colombia puede crecer
6 % en 20217. (8 de junio de 2020). Recuperado de https://www.dinero.



377

com/economia/articulo/proyeccion-de-crecimiento-de-pib-de-colombia-en-
2021/288992#:~:text=Gobierno %20cree %20que %20PIB %20de,en %20
2021 %20Foto %3A %20Publicaciones %20Semana.&text= %E2 %80 %9CEn
2202021 %2C %20esta %20econom %C3 %ADa %20va,de %202020 %E2
%80 %9D %2C %20dijo %20Carrasquilla.

Revista Dinero. Produccién industrial de Colombia bajo a minimos
histéricos en abril. (12 de junio de 2020). Recuperado de https://www.
dinero.com/economia/articulo/produccion-industrial-de-colombia-en-abril-

de-2020/289530).

United Nations Industrial Development Organization (UNIDO). World
Manufacturing Production, Statistics for Quarter I, 2020. (3 de junio de 2020).
Recuperado de https://www.unido.org/sites/default/files/files/2020-06/World_
manufacturing_production_2020_Q1.pdf.

United Nations Industrial Development Organization (UNIDO). América
Latina ;Cémo reactivar la manufactura en tiempos de COVID-19? {En linea}.
8 de Junio de 2020 {21 de Junio de 2020} disponible en: https://www.unido.
org/stories/america-latina-como-reactivar-la-manufactura-en-tiempos-de-

COVID-19.

VANGUARDIA LIBERAL. Avanza el plan de reactivacién econémica en
el drea. {En linea} 22 de mayo de 2020. {27 de mayo de 2020} disponible en:
https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/avanza-el-plan-
de-reactivacion-economica-en-el-area-HH2393810.



378




Capitulo V

Propuesta de lineamientos

Para la inclusion social y

economica urbana del departamento
de Santander

Yurley Rojas Gélvez
Ingeniera civil

Hélmer Cordero Rebolledo

Ingeniero civil






1.1
1.2

1.3

1.4

2.1
2.2

2.2.1
222
223

2.3

2.3.1
2.3.2
2.3.3

2.4

2.4.1
2.4.2
2.4.3

2.5

2.5.1
2.5.2

381

Contenido
Introduccién

Descripcién de la problemdtica

La génesis de los asentamientos informales
alrededor del mundo

Los asentamientos informales y los ODS

El entorno regional: los barrios precarios en
Santander y el Area Metropolitana de Bucaramanga

Investigando en causas y consecuencias de la
migracién urbana

La problematica vista con el lente de la solucién:
formulacién de un plan de mejoramiento
integral y adaptacién climdtica de barrios

Generalidades y lineas de accién

Lineamiento I: Infraestructura vial, dotacional y de
servicios

Objetivo general
Objetivos especificos
Estrategia

Lineamiento II: Conocimiento, mitigacién y
gestion del riesgo

Objetivo general
Objetivos especificos
Estrategia

Lineamiento III: Inclusién mediante Gobernanza
participativa y Emprendimientos socio productivos

Objetivo general
Objetivos especificos
Estrategia

Lineamiento IV: Mejoramiento de Vivienda,
intervenciones puntuales en unidades residenciales

Objetivo general

Objetivos especificos

385

387

387
390

392

395

397
397

399
400
400
401

402
402
402
403

404
405
405
405

407
408
408



382

253
2.6

3.1

3.2

3.3

3.4
3.4.1

3.4.2

3.4.3
3.4.4

Figura 1.

Figura 2.

Figura 3.

Figura 4.

Figura 5.
Figura 6.

Figura 7.

Estrategia

Identificacién de actores estratégicos

Proyecto piloto: etapas para la implementacién
del programa en barrios precarios del drea
metropolitana de Bucaramanga

Indicadores socioeconémicos urbanos en el Area
Metropolitana de Bucaramanga

Revisién del estado de los asentamientos humanos
y barrios precarios en el drea metropolitana de
Bucaramanga

Priorizacién de asentamientos y barrios precarios
para la implementacién del plan de mejoramiento

Implementacién del programa
Fase 1: planeacién y diagnéstico

Fase II: seleccién de unidades de intervencién:
predisefios

Fase III: estimacién preliminar de costos

Cronograma

Bibliografia

Figuras

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Asentamientos informales ubicados al costado
occidental de Bucaramanga

Objetivos del Plan de Mejoramiento Integral y
Adaptacién Climética de Barrios

Lineas de accién del programa de consolidacién

urbana y rehabilitacién habitacional - PROCURHA

de México

Vista de los senderos peatonales existentes en los
asentamientos precarios

Ejemplo del estado actual y las propuestas de
mejoramiento con intervenciones urbanisticas

Vista de viviendas en condicién de amenaza por
inundacién

408
410

412

413

418

421
429
430

431
433
434

435

391

398

398

399

400

401

403



Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.

Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.

Figura 17.

Figura 18.

Figura 19.

Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.

Figura 23.

383

Vista del Sistema Integrado de Monitoreo Ambiental
de Caldas

Ejemplos de tipologia de mejoramiento
Vista de viviendas autoconstruidas en Bucaramanga

Antes y después: mejoramiento de vivienda en barrios
populares de Bogotd

Localizacién del 4rea metropolitana de Bucaramanga
en Santander

Indice de Pobreza Multidimensional por manzana
para la ciudad de Bucaramanga

Indice de Pobreza Multidimensional por manzana
para la ciudad de Floridablanca

Indice de Pobreza Multidimensional por manzana
para la ciudad de Girén

Indice de Pobreza Multidimensional por manzana
para la ciudad de Piedecuesta

Cobertura del perimetro urbano de los municipios
del 4rea metropolitana de Bucaramanga

Categorias y Usos del suelo segtin los Planes
de Ordenamiento de cada municipio del drea
metropolitana de Bucaramanga

Amenazas identificadas en los Planes de
Ordenamiento de cada municipio del drea
metropolitana de Bucaramanga

Asentamientos y barrios precarios priorizados para
Bucaramanga

Asentamientos y barrios precarios priorizados para
Floridablanca

Asentamientos y barrios precarios priorizados para
Girén

Asentamientos y barrios precarios priorizados para
Piedecuesta

404

408
409

410

413

414

415

416

417

422

423

424

426

427

428

429



384

Grifica 1.

Grifica 2.
Grifica 3.

Grifica 4.

Grifica 5.

Grifica 6.
Grifica 7.

Grifica 8.

Tabla 1.
Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.
Tabla 9.

Griaficas

Déficit habitacional segtin el Censo Nacional de Poblacién
y Vivienda, 2018

Etapas para la gestién del riesgo

Distribucién de los asentamientos y barrios precarios en el
drea metropolitana de Bucaramanga

Porcentaje por origen de los asentamientos y barrios
precarios

Caracterizacién de la accesibilidad vial de los
asentamientos y barrios precarios

Altura de las construcciones por niimero de pisos
Esquema de las variables tenidas en cuenta para la
priorizacion

Fecha de creacién de los asentamientos y barrios precarios
en el drea metropolitana de Bucaramanga

Tablas

Actores estratégicos identificados

ipo al azas s e asentamie
Tipos de amen resentes en los asentamientos
y barrios precarios

tmero de asentamientos y barrios precarios
Ntimero d ntamient barrios precari
priorizados por municipio

Listado de asentamientos y barrios precarios
priorizados para Bucaramanga

Costo aproximado de inversién asentamientos
priorizados Municipio de Bucaramanga

Costo aproximado de inversién asentamientos
priorizados Municipio de Girén

Costo aproximado de inversién asentamientos
priorizados Municipio de Floridablanca

Costo aproximado de inversién asentamientos
priorizados Municipio de Piedecuesta

Cronograma de ejecucion estimado

394
402

418

418

419
419

421

425

411

420

425

426

433

433

434

434

434



385

Introduccién

Con la confirmacién de la llegada de la pandemia por la COVID-19 al pais,
el pasado mes de marzo', el Gobierno nacional se vio obligado a implementar
medidas con miras a controlar la acelerada propagacién de los contagios por el
virus que cobraba miles de vidas a diario en el Viejo Continente. En este contexto,
se planteé un abanico de acciones para tal fin, que pueden categorizarse segiin su
tipo, en medidas que limitan el trdnsito de personas, otras enfocadas a la salud
y a la educacién, y directrices para el trabajo y la economia, ademds de aquellas
enmarcadas en la proteccién social. Es asi como se establece un aislamiento
preventivo obligatorio nacional, inicialmente pactado por 19 dias a partir del
mes de marzo, pero que, con el aumento de contagios, se prorrogé hasta el 30
de agosto.

Y es, desde el escenario de la cuarentena, que surge este andlisis, una mirada
a la cruda realidad con la que se enfrenta el 35 % de la poblacién que debe
mantener un confinamiento bajo un techo con condiciones precarias, e incluso
inexistentes; un dilema que refleja la desigualdad en Colombia, un panorama
poco alentador que continda en aumento y amenaza con dejar secuelas sociales
peores que las de la pandemia en si misma. Si bien las condiciones de pobreza
multidimensional en el pais son complejas, el presente documento ahondard en
el déficit de vivienda que se presenta en los asentamientos humanos urbanos y
barrios precarios, enfatizando en la situacién del departamento de Santander y
en especial del drea metropolitana de Bucaramanga, ntcleo urbano en donde se
concentra el 55,35 % de la poblacién del departamento, y que aglomera también
los mayores indices en términos de inequidad social.

En este contexto, es importante resaltar que los procesos de urbanizacién
informal, en los dltimos cincuenta anos, han constituido un fenémeno de
cardcter universal con diversas expresiones y escalas, marcado especialmente en los
paises denominados en via de desarrollo. Se caracterizan por un impacto variado,
pues las manifestaciones son particulares y se dan en funcién de la diversidad
cultural y las tradiciones presentes en el entorno urbano en que se desarrollan.
Sin embargo, cabe aclarar que los procesos de urbanizacién informal datan del
siglo XIX, sin que llegaran a tener la magnitud que representan en la actualidad®.

1 Coronavirus en  Colombia: primer caso confirmado. (6 de marzo de
2020). Revista Semana. Recuperado de https://www.semana.com/nacion/articulo/coronavirus-
en-colombia-primer-caso-confirmado/655252

2 Castillo, M. (diciembre de 2009). Procesos urbanos informales y territorio; ensayos en torno a la
construccion de sociedad, territorio y ciudad. Bogotd, Colombia: Editorial Universidad Nacional
de  Colombia. Recuperado de  htep://www.facartes.unal.edu.co/fa/institutos/ihct/
publicaciones/procesos_urbanos.pdf
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Ante el complejo panorama, la presente investigacion busca formular
lineamientos o directrices que aporten a la superacién de los indicadores sociales,
por medio de estrategias encaminadas a mejorar las condiciones de vivienda y
habitat en los sectores mds expuestos y vulnerables de los principales centros
urbanos del departamento de Santander. Todo esto, enmarcado en las politicas
a escalas internacional, nacional, regional y municipal, sumado a la perspectiva
de la academia y su conocimiento de regién. Asi el informe se estructura en
cinco capitulos, que describen la problemadtica, el diagnéstico por medio de la
caracterizacién territorial y la formulacién de un macroproyecto de inclusién
urbana con un piloto planteado para el drea metropolitana de Bucaramanga.
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1. Descripcién de la problemdtica
1.1. La génesis de los asentamientos informales alrededor del mundo

Con el fin de tener un contexto general, se hace necesario hacer un recorrido
por la situacién actual de las ciudades en el mundo en donde el panorama actual
es critico. Segin el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las
Naciones Unidas, en un informe del afio 2018, para ese afo el 55 % de las
personas en el mundo vivia en las ciudades, y se estima que esta proporcién
aumentard hasta un 68 % al 2050. Gran parte de la poblacién mundial desplazard
su lugar de residencia de las dreas rurales a las urbanas, aunado a las perspectivas de
crecimiento demogréfico, segtin las cuales 2500 millones de personas adicionales
vivirdn en las ciudades para esa fecha’.

Esderesaltar quela consolidacién delos asentamientos humanos y en particular
las grandes ciudades como plataformas de equipamiento e infraestructura que dan
soporte a las actividades econémicas y productivas permiten grados crecientes
de especializacion y rentabilidad, ayudan a superar la pobreza y a alcanzar los
objetivos de desarrollo. La experiencia internacional ha demostrado que, si no
se aborda de manera adecuada, este mismo proceso puede dar origen a serios
problemas ambientales, sociales y econémicos, como la pobreza, la inequidad, la
inseguridad, la informalidad y el hébitat precario, la fragmentacién socioespacial
y la desigualdad entre sus habitantes. En este sentido, las dificultades que puede
traer consigo la urbanizacién constituyen a largo plazo una amenaza directa al
desarrollo sostenible.

Hoy en dia, uno de cada tres ciudadanos urbanos del mundo vive en
condiciones de pobreza y hacinamiento. Segin el Programa de las Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos, en 2006, habfa casi mil millones de
personas que solo podian encontrar una vivienda en asentamientos pobres y
superpoblados en la mayoria de las ciudades de América Latina, Asia y Africa,
y un menor nimero en las ciudades de Europa y Norteamérica (ONU-Hébitat
2006)°. El problema es de una magnitud y una complejidad sin precedentes,

3 Noticias ONU (16 de mayo de 2018). Las ciudades seguirdn creciendo, sobre todo en los
paises en desarrollo. Nueva York, EU. Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Econdmicos
y Sociales. Recuperado de https://www.un.org/development/desa/es/news/population/2018-
world-urbanization-prospects.html

4 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Acerca de Asentamiento
Humanos. Recuperado de https://www.cepal.org/es/temas/asentamientos-humanos/acerca-
asentamientos-humanos

5  Claudio Acioly Jr. (2006). El desafio de la formacién de asentamientos informales en los paises
en vias de desarrollo. Recuperado de: https://www.lincolninst.edu/es/publications/articles/el-
desafio-la-formacion-asentamientos-informales-en-los-paises-en-vias
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pero indica, en términos sencillos, que la mayoria de las ciudades estd teniendo
dificultades para alojar a sus residentes dentro de los planes formales, oficiales y
sancionados que regulan el uso del suelo y del espacio urbano.

El fenémeno de formacién de asentamientos informales ha aumentado en
escala y ha producido diversos tipos de asentamientos locales o regionales, como
las favelas y los asentamientos clandestinos de Brasil, las barriadas de Perd, los
katchi abadlis de Pakistdn, los gecekondu de Turquia y subdivisiones del suelo piratas
en Colombia. A pesar de estas diferencias locales, el fenémeno tiene muchas
caracteristicas comunes: el sistema de oferta de suelo formal no funciona en el
caso de muchas personas; los precios del suelo estdn en constante crecimiento;
las personas intercambian tierras y derechos de propiedad sin importar su estado
legal, como forma de acceder a un lugar para vivir y legitimar su derecho ante
la ciudad; y estos asentamientos estdn plagados de problemas de hacinamiento,
condiciones sanitarias inadecuadas y viviendas en malas condiciones.

Para el caso de América Latina, durante el primer cuarto del siglo XX, se
ubicaba entre los niveles de las regiones menos desarrolladas del mundo, pero
durante el medio siglo siguiente (1925-1975) el nivel de urbanizacién de América
Latina se aceleré de manera tan notable que se aproximé mucho al de las regiones
mids desarrolladas. En otras palabras, la urbanizacién de América Latina inicié
después que en el mundo mds desarrollado. Hoy, América Latina muestra un
nivel de urbanizacién del 75,3 %, cercano al del conjunto de las regiones mds
desarrolladas, y se espera que hacia el ano 2025 sus niveles serdn practicamente
iguales; mientras que Asia y Africa apenas habran superado el 50 %, un nivel que
América Latina habia alcanzado a finales de la década de los afios 50 del siglo XX
(Lattes, 2014).

La cercania de los niveles de urbanizacién de América Latina y las regiones
més desarrolladas no debe confundir en cuanto a que otras transformaciones
sociales y econdmicas propias del desarrollo también sean similares. Un informe
de la Cepal dice que el niimero absoluto de personas pobres sigue aumentando,
particularmente en las dreas urbanas de la regién, donde pasé de 122 millones
en 1990 a 130 millones en 1999. En solo tres décadas, la pobreza de la regién se
convirti6 en un problema urbano: en 1970 el 37 % de los pobres eran residentes
urbanos; hacia fines de los afios ochenta esa proporcion se habia elevado al 57 %,
y en 1999 llegé al 62 %°.

Entre los principales desafios que actualmente enfrenta la gestién urbana
en América Latina y el Caribe se cuentan los profundos cambios que ha
experimentado su composicién demografica, el impacto de la urbanizacién sobre
la salud de sus habitantes y su entorno, las relaciones entre los espacios urbanos y

6 Lattes, A.E. (s.f.). Poblacién urbana y urbanizacién en América Latina. Recuperado de hteps://
biblio.flacsoandes.edu.ec/catalog/resGet.php?resld=19146
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rurales y el cada vez mds importante rol que cumplen las ciudades en la creacién
de riqueza en el 4mbito nacional’.

Nuestros paises no han sido capaces de generar ciudades arménicas donde se
promueva el desarrollo de los habitantes en condiciones de igualdad y respeto a
los derechos. Por el contrario, las ciudades latinoamericanas se han convertido en
las mds peligrosas del mundo, y se caracterizan por los altos niveles de segregacién
social y territorial. Se ha priorizado la creacién de condiciones para promover
la actividad econémica privada, y la comodidad individual prevalece sobre el
bienestar comtn. Los asentamientos humanos son una evidencia extrema de las
consecuencias de esta dindmica de urbanizacién en el marco de una sociedad
estructuralmente desigual. En las dltimas décadas, el nimero de personas que
viven en asentamientos humanos ha ido aumentando en la regién, y actualmente
uno de cada cuatro latinoamericanos que viven en zonas urbanas habita en
un asentamiento en situacién de pobreza, mientras comparten ciudades con
15.000 millonarios®.

Para el caso de Colombia, como ha sucedido en muchos paises desarrollados,
y con mayor velocidad en la mayoria de los paises menos desarrollados, el proceso
de urbanizacién ha sido muy acelerado. La proporcién de poblacién residente en
cabeceras municipales del pais se multiplicé por doce al pasar de dos millones
y medio en 1938 a 31,5 millones en 2005. En términos relativos, significa que
la poblacién urbana pasé de constituir el 29 % de la poblacién a ser el 75 %;
es decir, que en un lapso de poco mds de cinco décadas (1938-1992) el pais
sufrié una transformacién diametral, y de un pais rural se transformé en un pais
eminentemente urbano.

El crecimiento urbano en el pais ha sido muy dispar. La poblacién se ha
concentrado en el 4rea andina y en las zonas costeras, mientras que la Orinoquia
y la Amazonia, que representan practicamente la mitad del territorio, contienen
menos de 2 % de la poblacién. Allf los municipios son muy extensos —pueden
tener una supetficie siete veces mayor que departamentos del eje cafetero—y
la escasa poblacién vive a lo largo de las riberas de los rios o en pequefios
centros poblados.

Por la velocidad del crecimiento de la poblacién urbana, el aumento
de las densidades de poblacién y la concentraciéon en los centros urbanos, la
urbanizacién causa necesariamente impactos importantes en el territorio
municipal y representa tanto oportunidades como riesgos, no solo para la

7 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Acerca de Asentamiento
Humanos. Recuperado de https://www.cepal.org/es/temas/asentamientos-humanos/acerca-
asentamientos-humanos

8  Bonilla, L. Los asentamientos de la desigualdad en América Latina. El Pais. Recuperado de:
hteps://elpais.com/elpais/2014/10/11/3500_millones/1413010800_141301.html
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poblacién que reside en las cabeceras municipales, sino para la que permanece
en las dreas rurales. En esta parte se enfatiza en cuatro aspectos centrales: los
impactos ambientales, la pobreza, la violencia y las condiciones particulares
que enfrentan en la ciudad grupos especificos de poblacién. Entre las multiples
implicaciones de orden ambiental que conllevan los procesos de expansién,
densificacién y concentracién urbana, se destaca la pérdida de ruralidad y sus
efectos derivados; deterioro de las dreas marginales y periféricas de las ciudades,
en las que paralelamente intervienen grupos de poblacién que a su vez se ven
afectados por condiciones precarias; y problemas de contaminacién ambiental
del aire, del suelo y de las fuentes y cauces hidricos’.

En el contexto nacional, en Colombia, desde hace cien anos la legislacién se
pronuncid por primera vez sobre los problemas habitacionales en las principales
ciudades del pais, pues existia ya para la época la preocupacién por la presencia
de problemas de calidad en la vivienda de los hogares colombianos'. Ademds
de las implicaciones socioldgicas y sanitarias, la urbanizacién causa impactos
medioambientales excepcionales: transforma extensiones naturales de tierra
en superficies impermeables, aumenta la velocidad del flujo del agua, lleva
materiales contaminantes a los sistemas hidricos receptores, degrada la calidad
de los recursos hidricos y causa problemas de contaminacién en el dmbito local''.

1.2. Los asentamientos informales y los ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se gestaron en la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en Rio de
Janeiro en 2012. El propésito era crear un conjunto de objetivos mundiales
relacionados con los desafios ambientales, politicos y econdémicos con que se
enfrenta nuestro mundo. Se adoptaron por todos los Estados Miembros en 2015
como un llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para 2030.

Los ODS sustituyen a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), con
los que se emprendié en 2000 una iniciativa mundial para abordar la indignidad

9  Universidad Externado de Colombia, Centro de Investigacion sobre Dindmica Social (agosto
de 2017). Ciudad, espacio y poblacién: el proceso de urbanizacién en Colombia. Bogotd,
Colombia. Recuperado de: https://www.uexternado.edu.co/wp-content/uploads/2017/04/
Ciudad_espacio_y_poblacion._El_proceso_de-Urbanizacion.pdf

—)

10 Manrique, M. (Ed.). (diciembre de 2018). Legalizacion de asentamientos informales. Bogotd,
Colombia: Opciones Grificas. Recuperado de https://opcionlegal.org/sites/default/files/
legalizacion_de_asentamientos_informales.pdf

11 Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura — Unesco.
Programa Mundial de Evaluacién de los Recursos Hidricos (WWAP). Recuperado de:
http://www.unesco.org/new/es/natural-sciences/environment/water/wwap/facts-and-figures/
human-settlements/
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de la pobreza. Los ODM eran objetivos medibles acordados universalmente para
hacer frente a la pobreza extrema y el hambre, prevenir las enfermedades mortales

y ampliar
desarrollo.
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Figura 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Tal como se aprecia en la imagen, de los 17 objetivos planteados, el nimero 71,
CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES, establece los lineamientos y
las directrices en términos de ordenamiento territorial para los entornos urbanos
para garantizar accesibilidad y superacién de la pobreza a las comunidades. Asi,
se proponen las siguientes metas:

De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas
y servicios bdsicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los
barrios marginales.

De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles para todos, y mejorar la seguridad
vial, en particular, mediante la ampliacién del transporte publico,
prestando especial atencién a las necesidades de las personas en
situacién de vulnerabilidad, las mujeres, los ninos, las personas con
discapacidad y las personas de edad avanzada.

De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la
capacidad para la planificacién y la gestién participativas, integradas y
sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises.
Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural y natural del mundo.
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De aqui a 2030, reducir significativamente el nimero de muertes
causadas por los desastres, incluidos los relacionados con el agua, y de
personas afectadas por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas
econémicas directas provocadas por los desastres, en comparacion
con el producto interno bruto mundial, con especial hincapié en la
proteccién delos pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad.
De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental per cdpita negativo de
las ciudades, incluso prestando especial atencién a la calidad del aire y
la gestién de los desechos municipales y de otro tipo.

De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y
espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para
las mujeres y los nifios, las personas de edad avanzada y las personas
con discapacidad.

Apoyar los vinculos econémicos, sociales y ambientales positivos entre
las zonas urbanas, periurbanas y rurales, y fortalecer la planificacién
del desarrollo nacional y regional.

De aqui a 2020, aumentar considerablemente el niimero de ciudades
y asentamientos humanos que adoptan e implementan politicas y
planes integrados para promover la inclusién, el uso eficiente de los
recursos, la mitigacién del cambio climdtico y la adaptacién a él y
la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y poner en prictica, en
consonancia con el Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de
Desastres 2015-2030, la gestién integral de los riesgos de desastre en
todos los dmbitos.

Proporcionar apoyo a los paises menos adelantados, incluso mediante
asistencia financiera y técnica, para que puedan construir edificios
sostenibles y resilientes con materiales locales'.

1.3 El entorno regional: los barrios precarios en Santander y el drea
metropolitana de Bucaramanga

Tal como se expuso anteriormente, el fendmeno de urbanizacién informal
ha venido en aumento considerablemente en las Gltimas décadas, lo que trajo
consigo la aparicién de asentamientos humanos precarios o barrios subnormales,
realidad de la cual el departamento de Santander no es ajeno.

12 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD. Objetivos de Desarrollo
Sostenible.  Recuperado de:  https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-
development-goals/goal-11-sustainable-cities-and-communities.html
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De acuerdo con el plan de desarrollo departamental 2020-2023, en Santander
existen alrededor de 234 asentamientos o barrios precarios, manifestacién que
parece tener una dindmica creciente, especialmente en los principales centros
urbanos, como Barrancabermeja, Lebrija, Barbosa, San Gil y los municipios del
drea metropolitana de Bucaramanga, en donde aproximadamente el 10 % de la
poblacién estd asentada en condiciones informales.

Para entender la perspectiva del andlisis es fundamental comprender las
variables que rodean los asentamientos informales, pues generalmente estos
se ubican en zonas de inestabilidad, amenaza o riesgo por desastres naturales,
ademds de ejercer una presion alta sobre la oferta de servicios publicos,
saneamiento bdsico, espacios comunales y recreacién. El caso mds critico en el
departamento es el del municipio de Bucaramanga, su capital, en donde existen
132 asentamientos en el perimetro urbano y rural, de los cuales 19 se encuentran
ubicados en terrenos inundables por estar dentro de la ronda de proteccién
de rios y quebradas; 113, ubicados en coronas y pie de talud, cuya condicién
especial es de terrenos afectados por fenémenos de remocién en masa y erosion'.
Adicionalmente, la mayoria de ellos no se encuentra dentro del perimetro con
disponibilidad de servicios ptblicos, lo que limita las posibilidades en materia de
planificacién territorial.

Sumado a la carencia de servicios, equipamientos, espacios comunales y de
recreacion en estos asentamientos, se afiade la precariedad de las viviendas. En
el afo 2018, acorde con el censo realizado por el DANE, en el departamento de
Santander se registré una poblacién de 2°008.841 personas, que habitan en un
total de 647.157 hogares. De los cuales 33,37 % presenta un déficit habitacional,
que puede describirse en términos de déficit cualitativo y cuantitativo segun
las necesidades insatisfechas que representan. De modo que, para Santander,
164.701 hogares, equivalentes a 25,45 %, conviven con insuficiencias en sus
unidades residenciales, mientras que 51.254, es decir, 7,92 % de los hogares
santandereanos, tienen carencia de vivienda. Esta cifra,, comparada con los datos
nacionales, muestra que la regién se ubica ligeramente por debajo del promedio
nacional, y conserva la proporcién en la que un tercio de sus habitantes forma
parte del déficit habitacional.

13 Plan de desarrollo 2020-2023 “Bucaramanga, ciudad de oportunidades”. Alcaldia de

Bucaramanga.
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Grifica 1. Déficit habitacional segtin el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, 2018
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Fuente: DANE, 2018.

Gran parte de estos hogares con déficit habitacional convergen y se suman a
otra de las grandes problemdticas socioecondmicas identificadas en Santander:
el avance y el crecimiento del fenémeno de los asentamientos humanos,
agravado ain mds por la migracién venezolana, que en su recorrido hacia el
sur del continente ha encontrado en Santander un hogar de paso para unos,
mientras que, para otros, el drea metropolitana de Bucaramanga ha servido para
implantarse en un nuevo territorio en btsquedas de oportunidades de vida.

En tanto, al revisar el déficit cualitativo y cuantitativo de vivienda por
provincias, se observa que la provincia de Guanentd registra el déficit cuantitativo
mds bajo del departamento. En contraste, la Provincia Metropolitana registra el
déficit cuantitativo mds elevado, lo que concuerda con la hipétesis previa de la
problemdtica urbana concentrada en la capital del departamento. En este caso,
en la provincia existen 44.320 hogares que presentan esta condicién, con los
municipios de Bucaramanga y Girén como los de mayor déficit, con el 17,7 %
y el 15,76 %, respectivamente. En cuanto al déficit cualitativo, la situacién mds
critica se observa en las provincias de Garcfa Rovira y Soto Norte'“.

Ante este diagnéstico de la situacién regional, la estrategia del departamento,
tomando como base un estudio realizado en el afo 2016, citado por el Plan de
Desarrollo Departamental 2020-2023, serd la de articular con los municipios
con una actualizacién de la informacién y la puesta en marcha de un mecanismo,
para que estas familias asentadas en estos predios se conviertan en propietarios por
medio de una ordenanza de exencién del impuesto de registro, que se actualizard

14 Plan de desarrollo “Santander siempre contigo y para el mundo”. 2020-2023. Gobernacién de
Santander. Pdg. 337.
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por parte de la Secretaria de Vivienda y Habitat Sustentable del Departamento de
Santander". Sin embargo, existen diversas aristas sin evaluar, que se desprenden
del problema del habitat, y que se ocultan tras las débiles e improvisadas paredes
que recubren las viviendas precarias.

Uno de estos aspectos complementarios, desencadenados a partir de
la informalidad y el abandono estatal, es el drama de la desnutricién. Datos
arrojados por la Encuesta Nacional de la Situacién Nutricional en Colombia
(ENSIN) indican que el 54,2 % de los hogares colombianos padece inseguridad
alimentaria, 560.000 nifios menores de 5 afos sufren de desnutricién cronica,
15.600 nifios menores de 5 afios padecen desnutricién aguda severay 17 de cada
100 adolescentes presentan exceso de peso'®.

En consecuencia, ante la lectura de las cifras y el dimensionamiento de la
situacién actual, puesta en descubierto a raiz de la pandemia, como objetivo
de esta investigacién se plantea avistar programas y medidas que aporten
a la mitigacién de los impactos del confinamiento en las familias sin techo y
promulgar por el desarrollo integral en términos de ordenamiento territorial,
habitat, calidad de vida y, de ser posible, seguridad alimentaria; pues, segin cifras
del Banco Mundial, acabar con la desnutricién en Colombia podria generar un
aumento de ingresos per cépita entre 4,3 % y 6,5 % por ano.

1.4 Investigando en causas y consecuencias de la migracién urbana

Si bien, aunque en un principio la calidad de vida en la ciudad era mucho
mejor que en las zonas rurales, debido a la existencia de infraestructuras que
mejoraban el hdbitat de sus pobladores, tales como sistemas de transporte,
vias transitables en adecuadas condiciones, sistemas de comunicaciones y agua
potable, entre otros servicios, que atrafan a la poblacién para establecerse en las
zonas urbanas con la posibilidad de rentabilizar sus actividades de producciéon
y garantizar la estabilidad econémica de su nicleo familiar, por otro lado, los
desplazamientos masivos como consecuencia del conflicto armado interno
sufrido por el pais se convirtieron en grandes responsables de la migracién a
las urbes. Este efecto de atraccién poblacional con recepcién masiva de nuevos
habitantes fue degradando proporcionalmente lo idealizado, especificamente por
la deficiencia en la planificacién del crecimiento de la urbanizacién'’.

15 Plan de desarrollo “Santander siempre contigo y para el mundo”. 2020-2023. Gobernacién de
Santander.

16 Mds de 560.00 nifios en Colombia sufren de desnutricién crénica. (16 de octubre
de 2019). Caracol Radio. Recuperado de https://caracol.com.co/radio/2019/10/16/
nacional/1571254544_814084.html

17 Badillo, W. (19 de octubre de 2019). La urbanizacién informal en Colombia: Breve contexto
historico e hipédtesis de solucién. Blogs uninorte, Walberto Badillo. Recuperado de hteps://www.
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Como resultado, el crecimiento marginal de estas grandes piezas urbanas
trajo consigo una serie de impactos de orden social: inseguridad ciudadana,
ausencia de prestacién de servicios publicos basicos, como el saneamiento y agua
potable, deficiencia en los indicadores de espacio publico y calidad de vida, falta
de equipamientos comunales y un alto porcentaje de evasién fiscal'®. Es asi como
se llega a que, actualmente, en Colombia el 77,1 % de sus habitantes vive en
cabeceras municipales, 7,1 % en centros poblados y solo el 15,8 % vive en las
dreas rurales, segtin datos del censo nacional de poblacién y vivienda del ano
2018 del DANE.

De los cerca de 37 millones de habitantes existentes en las zonas urbanas
del pais, aproximadamente 18,2 millones de personas viven en estado de déficit
habitacional, lo que representa mds del 35 % del total de la poblacién actual. Este
indicador refleja las carencias de una éptima y digna calidad de vida, escenario
en que se encuentra un poco mds de la tercera parte de los colombianos. De ahi
la pertinencia de este andlisis en el marco de la pandemia, ya que gran parte de
las medidas de prevencién del contagio se vuelven inviables bajo este contexto,
y convierten a este grupo poblacional en uno de los mds vulnerables, que, sin el
adecuado manejo, puede llegar a ser un foco real y potencial de contagio.

Si se desglosan las cifras, se puede ver que de los 5,1 millones de hogares que
viven con déficit habitacional, 3,7 millones de ellos tienen déficit cualitativo de
vivienda; es decir, corresponden a hogares que habitan en viviendas con insuficiencias
materiales o fisicas, susceptibles de ser mejoradas mediante intervenciones puntuales.
Por otro lado, 1,3 millones de hogares afrontan la pandemia con déficit
cuantitativo de vivienda, lo que significa que habitan en espacios con precarias
condiciones y requieren una solucién integral por parte del Estado®.

El panorama anteriormente expuesto es conocido; incluso, actualmente existe
una legislacion al respecto, la promulgacién del Conpes 3604, aprobada en el afo
2009 sobre el mejoramiento integral de barrios, cuya reglamentacién se encuentra
compilada dentro del decreto 1077 de 2015%. Sin embargo, es necesario que se
haga un esfuerzo fiscal que sea consecuente, ademds del compromiso por parte
de las instituciones publicas nacionales y los entes territoriales. De esta forma
se puede avanzar en la solucién de necesidades habitacionales, cuya carencia es
especialmente visible durante esta época de pandemia.

uninorte.edu.co/web/walbertob/home/-/blogs/la-urbanizacion-informal-en-colombia-breve-
contexto-historico-e-hipotesis-de-solucion-

18 Ibid.

19 Mis de un tercio del pais estdn en déficit habitacional. Recuperado de: https://www.portafolio.
co/mis-finanzas/vivienda/mas-de-un-tercio-del-pais-en-deficit-habitacional-540036

20 Manrique, M. (Ed.) (diciembre de 2018). Legalizacién de Asentamientos Informales. Bogotd,
Colombia: Opciones Gréficas. Recuperado de https://opcionlegal.org/sites/default/files/

legalizacion_de_asentamientos_informales.pdf
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2. La problemitica vista con el lente de la solucién: formu-
lacién de un plan de mejoramiento integral y adaptacién
climética de barrios

2.1 Generalidadesy lineas de accién

Si bien ya se han reflejado los indicadores, las cifras y los datos que describen
la situacién de los hogares asentados en la informalidad, es oportuno presentar
un conjunto de medidas y programas con miras a mejorar las condiciones de
habitabilidad de los pobladores urbanos. Entre otros, se destacan los proyectos
liderados desde el dmbito nacional, establecidos mediante politicas publicas
que identifican lineamientos y tipologias de programas que pueden replicarse
en todo el territorio nacional. Cabe resaltar que el éxito dependerd siempre del
acompanamiento de Estado, los entes territoriales, la academia y demds actores
relevantes en pro de la construccién de tejido social en las comunidades.

Dos precondiciones fundamentales para el buen desempefio de cualquier
programa son poseer legitimidad, constituida con base en una demanda social
madura, y un contexto politico-institucional favorable. El compromiso del poder
Ejecutivo —presidente, gobernador y alcalde— es un factor catalizador clave para
el éxito de los programas. La participacién y la adhesién de los principales actores
involucrados es un aspecto indispensable para garantizar un compromiso efectivo
del gobierno, que influye considerablemente en el nivel de involucramiento de los
actores publicos y determina la continuidad politica de las acciones ejecutadas.

En este sentido, y con miras a mitigar los efectos de la pandemia en la calidad
de vida de las comunidades urbanas del drea metropolitana de Bucaramanga,
se presenta un plan de mejoramiento integral y adaptacién climdtica de barrios
precarios, que busca, por medio de cuatro lineas de accién, mejorar la calidad
del habitat urbano, con dotaciones en infraestructura de servicios publicos y
vivienda, disminuir las brechas socioeconémicas por medio de estrategias de
empleo con vocacion territorial en las periferias urbanas y empoderamiento de
las comunidades a por medio del conocimiento y la gestién del territorio, por lo
que se generan asi ciudades sostenibles y comunidades resilientes.
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Figura 2. Asentamientos informales ubicados al costado occidental de Bucaramanga

Fuente: Archivo fotogréfico Geomdtica — UIS

Figura 3. Objetivos del Plan de Mejoramiento Integral y Adaptacién Climdtica de Barrios

Objetivos

ad
hébitad urbano
por medio de la
do
vulnerables infraestructura.

Empoderar a |2
comunid:

Fuente: Elaboracién propia



399

Figura 4. Lineas de accién del programa de consolidacién urbana y rehabilitacién

habitacional - PROCURHA de México
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0C10S0S
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Fuente: SEDAT'U, Sierpe urbano, BID, Uniapravi

2.2 Lineamiento I: Infraestructura vial, dotacional y de servicios

Una de las principales dificultades existentes en los barrios precarios estd
relacionada con la carencia de los servicios minimos para garantizar acceso a
los derechos fundamentales de agua y saneamiento bdsico, asi como a buenas
condiciones de hdbitat y espacio publico.

Surge entonces el primer lineamiento relacionado con infraestructura. El
principal objetivo de la linea es dotar con la infraestructura minima necesaria
para mejorar la calidad de vida de la poblacién pobre, mediante la renovacién de
su entorno habitacional. Las acciones se orientan hacia el ordenamiento urbano
de los espacios comunes, que garanticen las condiciones de accesibilidad a vias,
equipamientos y servicios ptblicos.
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Figura 5. Vista de los senderos peatonales existentes en los asentamientos precarios

Fuente: Archivo fotogréfico Geomdtica — UIS

2.2.1 Objetivo general

Mejorar las condiciones del entorno habitacional de los barrios precarios por
medio de la construccién y la adecuacién de infraestructura vial, equipamientos
comunales y aumento en la cobertura de servicios ptblicos.

2.2.2 Objetivos especificos

- Identificar las necesidades de la poblacién asentada en barrios precarios
de mejoramiento en la accesibilidad y aumento de cobertura de los
servicios bdsicos de acueducto y alcantarillado.

- Formular un plan barrial de transformacién territorial a partir de la
articulacién de enclaves metropolitanos que integren las periferias a
las dindmicas de la ciudad.

- Adoptar los lineamientos establecidos en las politicas internacionales
y nacionales, enmarcados en las metas de superacién de la pobreza,
por medio de la construccién de infraestructuras comunitarias para
servicios publicos.

- Garantizar la accesibilidad al entorno habitacional de la poblacién
en condicién de discapacidad o con movilidad reducida en los
barrios precarios.
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- Aumentar el porcentaje de espacios abiertos y zonas comunes para
el disfrute de las comunidades habitantes de los barrios precarios del
drea metropolitana de Bucaramanga.

2.2.3 Estrategia

Plan barrial de transformacién territorial

Esta estrategia busca formular e implementar un plan, en el dmbito local,
que dé respuesta a las necesidades de infraestructura, tanto vial y de urbanismo
como de servicios ptblicos, de la poblacién vulnerable asentada en los barrios
precarios. Asi, de manera integrada, se generardn renovaciones del entorno,
que aportardn a la transformacién territorial de las periferias, y ayudardn,
también, a su integracion con el resto de sectores urbanos del drea metropolitana
de Bucaramanga.

Como meta principal, se mejorardn las condiciones del entorno habitacional
de los barrios precarios con obras de infraestructura, que, ademds de satisfacer
las carencias en dotaciones, promoverdn la recuperacién econdémica de los
habitantes del sector, ya que este tipo de construcciones requiere mano de obra
calificada y no calificada, con lo cual podrdn brindarse empleos formales para
la comunidad residente.

Garantizar la cobertura de acueducto y alcantarillado por medio de la
optimizacién de la infraestructura existente y la construccién de nueva
donde se requiera.

Adecuar los accesos peatonales y vehiculares al barrio, y ofrecer accesibilidad
a todo tipo de poblacién.

Recuperar los espacios comunales para la realizacion de actividades
econdmicas, educativas, recreacionales y de esparcimiento.

Ofrecer alternativas de movilidad sostenible para las comunidades
mediante el aumento de cobertura de los sistemas de transporte de la
ciudad.

Figura 6. Ejemplo del estado actual y las propuestas de mejoramiento con
intervenciones urbanisticas

Estado actual

Fuente: Proyecto de renovacién urbana integral en el Barrio La Huaca en Veracruz, México. Sierpe
Urbano S.C. - BID.
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2.3 Lineamiento II: Conocimiento, mitigacién y gestién del riesgo

Los asentamientos y los barrios precarios se caracterizan por estar ubicados
en zonas con geoamenazas latentes; por tal motivo, un mejoramiento integral no
puede pensarse sin contemplar el riesgo al que se enfrentan estas comunidades,
ni estrategias para superarlo.

El conocimiento del riesgo es el proceso compuesto por la identificacién
de estos escenarios de riesgo, su andlisis y su evaluacién, el monitoreo y el
seguimiento del riesgo y sus componentes, y la comunicacién para promover
una mayor conciencia, que alimenta los procesos de reduccién del riesgo y del
manejo de desastre. (UNGRD).

Para esta linea, se busca empoderar por medio de educacién territorial y
capacitacién, que permitan involucrar a las comunidades en los procesos de
identificacién de amenazas y monitoreo para alertas tempranas.

Griéfica 2. Etapas para la gestién del riesgo

Monitoreo
y revision

del riesgo

medicién

Evaluacién 3 Tratamiento 4
del riesgo y ;

del riesgo

del riesgo

2.3.1 Objetivo general

Identificar, evaluar y monitorear los riesgos por amenazas antrépicas y
ambientales a las cuales se encuentran expuestos los habitantes de los barrios
precarios del drea metropolitana de Bucaramanga.

2.3.2 Objetivos especificos

- Realizar los estudios de amenaza, vulnerabilidad y riesgo que
permitan zonificar las zonas de alto riesgo por amenazas antrépicas y
ambientales.

- Capacitar a las comunidades en la gestién del riesgo, con miras a evitar
los asentamientos en zonas de alto riesgo y crear jornadas educativas
en que puedan conocerse las medidas que han de tomarse ante la
presencia de eventos catastréficos.

- Implementar una red de monitoreo comunitaria que permita generar
alertas tempranas ante la ocurrencia de un evento de riesgo.

- Gestionar la construccién de las medidas de mitigacién necesarias
para la poblacién en riesgo.
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2.3.3 Estrategia

Observatorio de borde urbano (ciudad laboratorio)

Con esta estrategia, se busca formular e implementar un observatorio de
borde urbano, a escala local, que dé respuesta a las necesidades de conocimiento,
andlisis, evaluacién, tratamiento, monitoreo y gestién del riesgo, con especial
énfasis en las zonas con poblacién vulnerable asentada en los barrios precarios.
Asi, de manera integrada, se profundizard en el conocimiento detallado del riesgo,
ademds de estar en la capacidad de generar alertas tempranas e intervenciones
adecuadas en sitios que lo requieran.

Figura 7. Vista de viviendas en condicién de amenaza por inundacién

Fuente: Archivo fotogréfico Geomdtica — UIS

Como meta principal, se tendrd una red activa, que monitoree las amenazas
naturales presentes en el borde de ciudad. Esta red podrd ser complementada
con la informacién aportada por las comunidades, que, por medio de aplicativos
mdviles, podrdn brindar informacién sobre amenazas identificadas en sus zonas
habitacionales, con lo que podrd mejorarse la respuesta a posibles eventos
catastréficos y tomarse medidas de mitigacién funcionales y adecuadas que
minimicen dafos y pérdidas de vidas humanas por eventos que puedan presentarse.
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Implementar una red de monitoreo de borde de ciudad, con la que se
puedan producir alertas tempranas integradas sobre amenazas naturales
(inundaciones, deslizamientos, avenidas torrenciales) que puedan poner en
riesgo a la comunidad asentada en los barrios precarios.

Poner en funcionamiento una aplicacién movil que permita a la
comunidad reportar diferentes amenazas y particularidades inherentes al
sitio de residencia.

Realizar los Estudios de Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo a escala detallada
en las zonas con las mayores problematicas asociadas a eventos naturales.

Metas Lineamiento 1l

Construir las obras de infraestructura encaminadas a la mitigacién del riesgo
en las zonas en donde se identifiquen las mayores afectaciones.

Figura 8. Vista del Sistema Integrado de Monitoreo Ambiental de Caldas
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2.4 Lineamiento III: Inclusién mediante gobernanza participativa y
emprendimientos socioproductivos

La participacién comunitaria se presenta como elemento fundamental para
el desarrollo de las ciudades, no solo porque la accién de entidades territoriales
debe reflejar los intereses y las necesidades de la poblacién, sino porque el trabajo
en conjunto aporta a los proyectos los elementos efectivos que, respecto a los
problemas sociales y a sus alternativas de solucién, permiten tomar decisiones
con base en informacién real de los lugares y las dreas que se intervienen,
proporcionando credibilidad (Minvivienda 2005).
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Las principales estrategias se enfocan en la articulacién con las Juntas de
Accién Comunal y demds organizaciones de base existentes en la zona, con
el fin de aunar esfuerzos para la construccién de escenarios de participacién
por medio de ejercicios de cartografia social, reportes de eventos por medio de
plataformas en linea y promocién y gestién de los proyectos de la comunidad
ante los entes territoriales. Ademds, se promoverd el apoyo a emprendimientos
socioproductivos que adelantan las comunidades de manera informal.

Con ello, se aumentard la cohesién en el tejido social y se pondrdn en marcha
nuevas iniciativas que requieren previamente un fuerte lazo colaborativo entre
las comunidades.

2.4.1 Objetivo general

Generar cohesién y tejido social entre las comunidades asentadas en los
barrios precarios mediante el fortalecimiento a los emprendimientos existentes y el
aumento de las capacidades de autogestién territorial con estrategias de gobernanza.

2.4.2 Objetivos especificos

- Inventariar y caracterizar los emprendimientos socioproductivos
existentes en los barrios precarios, identificando las familias y grupos
objetivo beneficiarios.

- Fortalecer las capacidades organizativas de las comunidades por medio
de capacitaciones en gobernanza y formas asociativas.

- Crear una plataforma de ficil interaccién que permita reportar
las dindmicas territoriales de los barrios precarios para mantener
actualizados los datos del sector y hacer seguimiento a la
implementacién de las iniciativas.

- Apoyar la formalizacién de las actividades econémicas que se realizan
de manera artesanal en los barrios precarios del drea metropolitana
de Bucaramanga.

2.4.3 Estrategia

Estrategia de implementacién de una red de emprendimientos
socioproductivos para poblacién vulnerable

Este modelo apunta a mejorar las capacidades, las aptitudes y las competencias
de la poblacién vulnerable asentada en los barrios precarios, como madres cabeza
de familia y jovenes en condicién de riesgo de violencia o delincuencia, creando
entornos seguros y favoreciendo la reactivacion econémica de las familias.

Transversalmente, busca proporcionar habilidades, por medio de la dotacién
de competencias, en los diversos emprendimientos que se efectian de manera
informal en los sectores periféricos de la ciudad, con un enfoque territorial,
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que permita identificar los sectores econémicos desarrollados actualmente
y puedan ser objeto de formalizacién, asi como la incursién de nuevas
actividades productivas acorde con las necesidades del entorno y los potenciales
mercados vecinos.

Para el correcto desarrollo de la estrategia, el proceso de planificacién adaptado
a cada entorno debe incluir un diagndstico participativo en el cual se caracterice
la poblacién vulnerable, su nicleo familiar y personas dependientes.

Capacitaciéon en emprendimientos: identificacién de necesidades del
mercado, reconocimiento de habilidades y competencias de la
poblacién, elaboracién de planes de negocios.

Capacitaciéon en oficios y herramientas con el objetivo de ampliar los
conocimientos empiricos en los que se desarrolla cada proyecto en la red de
emprendimientos.

Talleres de sensibilizacién sobre cooperacion, cohesién social y resolucién de
conflictos.

Acciones

Lineamiento Il

Acercar y promover la oferta institucional y programas estatales o de
cooperacién internacional para fortalecer los servicios con apoyos y
acompafnamiento.

Aunado al fortalecimiento de las habilidades de los emprendedores, es
indispensable contar con seguimiento y monitoreo que permita evaluar y
resolver las dificultades durante la ejecucién de los proyectos. Como meta final,
la estrategia debe ser sostenible en el tiempo sin estar supeditada a los subsidios
de los entes territoriales ni del gobierno nacional; si no, que se articulen a la red
empresarial de la regién, de forma que sus servicios sean ofrecidos de manera
constante y se aflancen en la cadena productiva local, con lo cual la poblacién
beneficiaria aumentard y los indicadores socioeconédmicos y de calidad de vida
también mejorardn.

En términos de inclusion social, la estrategia aportard al mejoramiento de
indicadores de seguridad, como violencia, drogadiccién y delincuencia; asi como
de educacién, al mitigar la desercién escolar y promocionar entre los jévenes
un ambiente sano y productivo que los mantendra alejados de los fenémenos
anteriormente descritos.
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2.5 Lineamiento IV: Mejoramiento de vivienda, intervenciones
puntuales en unidades residenciales

Finalmente, y no menos importante, el cuarto lineamiento se enfoca
puntualmente en la vivienda como unidad de andlisis. Lo que se pretende es
superar el déficit de la regién metropolitana en cuanto a residencias de familias
asentadas en los barrios precarios. Con ello, las condiciones evaluadas en los
indicadores socioeconémicos, como el hacinamiento, se verin mejoradas, y
se aporta asi a la disminucién de la brecha de la desigualdad y la pobreza que
caracteriza a estos sectores marginales.

Existen varias politicas encaminadas a la construccién de viviendas de interés
social y prioritaria; sin embargo, para el caso de mejoramiento de edificaciones
construidas, se pueden definir tres tipologias, de acuerdo con el grado de
intervencién al que se vean sometidas. Todo dependerd del estado en que se
encuentre la vivienda y las especificaciones técnicas con las que fue construida. Es
importante resaltar que el predominio en los barrios precarios es de construcciones
informales con materiales inadecuados y técnicas de construccién bajas o nulas.
A continuacion, se definen de manera detallada los tipos de mejoramiento:

- Mejoramiento saludable: Obras que tienen como finalidad mantener
el inmueble en las debidas condiciones de higiene y ornato sin afectar
su estructura portante, su distribucién interior, sus caracteristicas
funcionales, formales o volumétricas, para las que no se requeririn
licencias de construccion. Dentro de este mejoramiento también
se incluye el cambio de condiciones de habitabilidad a los grupos
familiares en los que hay un miembro en condicién de discapacidad,
con la transformacién de la parte fisica de la vivienda con rampas que
permitan mejorar la movilidad dentro del hogar, como pasamanos,
por ejemplo. Este se conoce como mejoramiento saludable accesible.

- Mejoramiento estructural: Proceso por el cual el beneficiario del
subsidio supera una o varias deficiencias bdsicas de una vivienda
perteneciente a un desarrollo legal o en proceso de legalizacién,
para los cuales es necesaria la consecucién de permisos o licencias
previas ante las autoridades competentes. Estas mejoras pueden
consistir en estructura principal, cimientos, cubiertas totales, vigas
o mamposteria estructural.

- Mejoramiento por reposicién: Proceso por el cual, a partir de una
vivienda existente, se realiza una reconstruccién en razén al estado
de criticidad de los elementos estructurales, o por estar construida
en materiales provisionales, cuya ejecucién exige la consecucién de
permisos o licencias previas ante las autoridades competentes.
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Figura 9. Ejemplos de tipologia de mejoramiento

i s

Fuente: Departamento de prosperidad social

2.5.1 Objetivo general

Superar el déficit de vivienda presente en los barrios precarios del drea
metropolitana de Bucaramanga por medio del mejoramiento de las unidades
residenciales.

2.5.2 Objetivos especificos

- Caracterizar e identificar las tipologfas de vivienda existentes en los
barrios precarios del drea metropolitana de Bucaramanga.

- Definir las necesidades de mejoramiento o adecuacidn, acorde con los
datos del levantamiento realizado.

- Formular un plan compatible con las metas de los planes de desarrollo
municipales del drea de interés, con el fin de gestionar los recursos que
permitan efectuar las intervenciones requeridas.

- Capacitar a las comunidades en buenas pricticas de construccién, de
forma que puedan aportar con mano de obra calificada a la ejecucién
del programa.

2.5.3 Estrategia

Plan de vivienda

Esta estrategia busca formular e implementar un programa de mejoramiento
de vivienda que ayude a resolver las necesidades de vivienda digna, con el objetivo
de combatir el déficit que se presenta en los barrios precarios y, con ello, superar
indicadores establecidos en marcos internacionales, como, por ejemplo, el de
hacinamiento relacionado en el indice de pobreza multidimensional. Asi, de
manera integrada, se causard impacto positivo y se reducird el déficit cualitativo
y cuantitativo de vivienda en la regién, y ofrecerd mejoramiento integral de las
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unidades residenciales, o reposicién total, cuando sea necesario. Esto se verd
reflejado en mejores condiciones de salubridad, higiene, accesibilidad y no
hacinamiento en la vivienda.

Como meta principal, se mejorardn las condiciones habitacionales de los
barrios precarios beneficiarios con obras como mejoramiento estructural,
mejoramiento de cocina o mejoramiento por reposicion en los casos donde sea
necesario. Estas intervenciones promoverdn ademds la recuperacién econdémica
de los habitantes del sector, ya que este tipo de construcciones requieren mano
de obra calificada y no calificada, con lo cual podrin crearse empleos formales
para la comunidad residente.

Figura 10. Vista de viviendas autoconstruidas en Bucaramanga

Fuente: Archivo fotogréfico Geomdtica — UIS

Garantizar el acceso a cocinas y bafos adecuados en los asentamientos
humanos precarios beneficiarios del programa, con el fin de mejorar las
condiciones de salubridad e higiene de estas unidades habitacionales.

Mejorar las condiciones estructurales de las viviendas seleccionadas, de
forma que cumplan con la normativa, y minimicen el riesgo de colapso de la
edificacion.

Reconstruccién total de las unidades habitacionales que por sus condiciones
estructurales, método o material de construccién no cumplan con las
normas minimas que garanticen la seguridad de la edificacién y la vida de sus
ocupantes.

Realizar capacitaciones de buenas practicas de construccién con el fin de
que las personas de la comunidad puedan efectuar las intervenciones
propuestas y cumplir con los estandares minimos requeridos.



410

Figura 11. Antes y después: mejoramiento de vivienda en barrios populares de Bogotd

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogotd D.C.

2.6 Identificacién de actores estratégicos

Una de las actividades complementarias que debe desarrollarse durante el
proceso de planificacién es la referente a la identificacién de actores estratégicos
relacionados con cada una de las estrategias y las lineas de accién del programa.
Estos actores, de los 6rdenes publico y privado, se convierten en garantes de
la implementacién de las acciones formuladas, motivo por el que deben ser
parte de las iniciativas desde la etapa de disefio, y no solo al final en procesos de
socializacién, ya que se verd afectado el éxito de los programas si no se cuenta con
la aprobacién y el acompafiamiento institucional desde el inicio. A continuacién,
se presentan los actores identificados en las diversas escalas territoriales.
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Tabla 1. Actores estratégicos identificados

Ambito Publicos o Privados: empresariales,
territorial Gubernamentales solidarios y sociales
1. Camacol-Cdmara
1. Congreso de la Republica Colombiana de la
Construccién
2. DNP - Departamento Nacional de 2 Fe%elorl;)'as—deeracu.)n d
Plancacion Colombiana de Lonjas de
Nacional Propiedad Raiz
3. Supernotariado-
3. Ministerio de vivienda Superintendencia de
Notariado y Registro
4. Unidad nacional para la gestion del
riesgo de desastres
1. Gobernacién de Santander
Departamental | 2. Asamblea departamental
3. PDD - Plan de desarrollo departamental
1. Area metropolitana de Bucaramanga
Metropolitano 2. Empresas Publicas de servicios
3. CDMB- Corporacidén para la Defensa de
la Meseta de Bucaramanga
1. Alcaldia 1. Organizaciones s:oclales,
culturales y ambientales
2. Concejo 2. Organizaciones religiosas
3. Oficinas asesoras y secretarfas (Hacienda,
Municipal Planeacién, Educacién, Cultura,
P Desarrollo Social, etc.)
Consejo municipal de gestién del riesgo
Curadurias urbanas
4. Personerfa, Contralorfa y Procuraduria
Comunal 1. Ediles
1. Juntas de accién comunal
2. Propietarios del suelo
Barrial 3. Arrendatarios, Poseedores o tenedores

4. Pequefios comerciantes y empresas
familiares
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3. Proyecto piloto: etapas paralaimplementacién del programa
en barrios precarios del drea metropolitana de Bucaramanga

Una vez definida la estrategia de intervencién mediante el programa de
mejoramiento integral y adaptacién climdtica de barrios, se plantea un piloto
de implementacién para el drea metropolitana de Bucaramanga, con el fin de
analizar las diferentes actividades y las etapas que se deben surtir en los procesos
de planificacién, disefio, ejecucién, seguimiento y monitoreo para los planes
de renovacién urbana e inclusién social y econémica, de tal forma que logren
cumplir las metas y los objetivos propuestos: recuperar el hdbitat urbano,
mejorar las condiciones de calidad de vida de las comunidades y contribuir con
la reactivacién econémica de las familias asentadas en los sectores precarios del
drea metropolitana de Bucaramanga.

En este sentido, los subcapitulos que siguen presentan datos e indicadores
socioeconémicos en el dmbito urbano paralos cuatro municipios que conforman
el drea metropolitana de Bucaramanga. También se describen, a partir de
estudios realizados por los entes territoriales, la situacién de los asentamientos
humanos y barrios precarios existentes, con lo que se logra una caracterizacién, a
mejor escala, que sirva como insumo y soporte para un ejercicio de priorizacién
de intervencién.

Finalmente, seleccionados los asentamientos humanos y los barrios precarios
priorizados, se describe cada una de las fases que contempla el programa, acorde
con los lineamientos y las estrategias definidas en el plan. Cabe resaltar que, pese
a que el resultado de la priorizacién establece unas unidades de intervencién,
la metodologia planteada en el programa incluye un enfoque territorial, por lo
cual cada comunidad asentada en los sectores precarios presenta problemdticas
sociales, econdmicas y territoriales diferentes y es, en la medida en que se efecttien
los estudios puntuales y se recopile la informacién primaria, que se podrdn ajustar
las acciones requeridas. Por tanto, lo que se busca con este piloto es exponer las
necesidades generales de los sectores marginales y como se podria iniciar con la
implementacién de esta gran transformacién urbana.
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Figura 12. Localizacién del drea metropolitana de Bucaramanga en Santander

+

Fuente: Elaboracién propia

3.1 Indicadores socioeconémicos urbanos en el drea metropolitana de
Bucaramanga

Los indicadores de pobreza multidimensional y necesidades bdsicas
insatisfechas en el 4mbito municipal y la informacién censal permiten obtener
los datos para el componente urbano geogrifico de manzana, con lo cual la
resolucion espacial de los indices detalla las zonas de la ciudad que reflejan peores
condiciones en términos de acceso a servicios publicos, educacion, vivienda y
empleo. A continuacién, se muestran los mapas correspondientes al Indice de
Pobreza Multidimensional para cada uno de los municipios que conforman el
drea metropolitana de Bucaramanga.
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Figura 13. Indice de Pobreza Multidimensional por
manzana para la ciudad de Bucaramanga

infﬂieg de Pobreza Multidimensignal = Bucaramanga

El 25 % de las
manzanas censadas
presentan pobreza
multidimensional.

Los mayores valores del
indice se presentan en
el norte y las periferias

de la ciudad.

I 0.20- 10,00 | 33,01-50,00

o 1001-2500 N 50,01 -100,00

25,01 -33,00

ey

Fuente: CNPV, DANE 2018

Tal como se puede apreciar, los colores asociados a cada rango de clasificacion
indican que en las tonalidades verdes y amarillas se muestran las manzanas que
no logran superar el umbral del 33 % que clasifica como pobre a un hogar;
mientras que los colores naranjas y rojos exponen las zonas en donde el indicador
supera este limite, es decir, en donde se encuentran los hogares con pobreza.
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Figura 14. Indice de Pobreza Multidimensional por manzana
para la ciudad de Floridablanca

i_nciic? de Pobreza Muliidimensional - Floridablanca

Tan solo el 8,7 % de
las manzanas censadas
presenta pobreza
multidimensional.
Por su parte, més del
40 % se encuentran
dentro del rango mis

bajo del indicador.

Los mayores
valores del indice
se presentan en la

periferia al costado
oriental de la ciudad.

I o20- 10,00 33,01-50,00

[ 10,01-25.00 [ 50.01-100,00

25,01 - 33,00

Fuente: CNPV, DANE 2018

Parael caso del municipio de Floridablanca, en los asentamientos informales del
oriente de la ciudad, se pintan los valores m4s altos de pobreza multidimensional.
En sectores como Asdeflor, Asohelechales, Asomiflor, Asovisur II, Brisas de
Florida Campestre, El Piramo y Santa Bérbara, todas las manzanas censadas
presentan mds del 33 % de IPM, lo que representa las carencias y precarias
condiciones de vida en estas zonas del municipio.
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Figura 15. Indice de Pobreza Multidimensional por manzana para la ciudad de Girén

P

indicé de Pobreza Milltidiménsional - Girén

Un poco mds del 15 %
de las manzanas censadas
presentan pobreza
multidimensional.

Los mayores valores del
indice se presentan en las
periferias de la ciudad y
sectores alejados, como la
ciudadela Nuevo Girén.

IPM por manzana censal

I 0.20- 10,00 | 33,01-50,00

o 1001-2500 N 50,01 -100,00

25,01 -33,00

Fuente: CNPV, DANE 2018

Por su parte, en el municipio de Girdn, los sectores con altos indicadores
de pobreza se encuentran un poco mds dispersos que en el resto de municipios
del drea metropolitana de Bucaramanga, debido a que se han conformado
asentamientos y barrios precarios, no solo en la periferia, sino también en la
ribera de los cauces que recorren el municipio.

Los asentamientos humanos al margen de los rios Frio y de Oro, que confluyen
en el casco urbano, albergan las tonalidades naranjas y rojas en el mapa. Se
destacan sectores como Brisas de Rio Frio, Los Bambues, La Inmaculada, La
Estanzuela, Convivir y Altos de Andina. Otras zonas con déficit, asociadas a
los crecimientos de agrupaciones residenciales en las periferias, se localizan al
costado oriental del municipio, en La Independencia y El P4jaro, mientras que,
en el sur, las manzanas censadas en el Valle de los Caballeros muestran diversos
colores en el mapa, con predominancia de los rangos superiores al 33 % de IPM.
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Figura 16. Indice de Pobreza Multidimensional por
manzana para la ciudad de Piedecuesta

; Indice de _I_:’_c_)_b.re'ia Multidimensional’= Piedecuesta

De las 1.006
manzanas censadas
tan solo 67
presentan pobreza
multidimensional,
lo cual representa un
porcentaje inferior

al 10 %

IPM por manzana censal

I 020-10.00 33,01-50,00
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25,01 - 33,00

Fuente: CNPV, DANE 2018

Finalmente, para el municipio de Piedecuesta, la informacién obtenida del
DANE presenta vacios en la asignacién del indice para las zonas periféricas
alejadas, como Nueva Colombia, un poblado sector al occidente de la ciudad,
que concentra altos indices de informalidad y que, debido a las inconsistencias
en los datos, no se ven relacionados en la figura adjunta.

En consecuencia, en el mapa se muestran zonas dispersas, con valores de IPM
superiores al 33 %. Se identifican, al oriente, los asentamientos humanos El
Mirador, Villa Lizeth y Villas de San Pedro. Por su parte, al costado occidental,
San Silvestre es el sector con mayores indicadores de pobreza.

Tal como se ha expuesto en el andlisis espacial, los asentamientos humanos
informales y los barrios precarios constituyen los sectores mds vulnerables del
drea metropolitana de Bucaramanga. Allf se reflejan la falta de integracién y la
implementacién de las politicas territoriales que terminan aislando a estos sectores
del tejido urbano y de todos los servicios que estos proveen a las comunidades.



418

3.2 Revision del estado de los asentamientos humanos y barrios
precarios en el drea metropolitana de Bucaramanga

La implementacién de un programa integral de mejoramiento, como el
propuesto, requiere caracterizar de la manera mds detallada posible las unidades
de andlisis establecidas; en este caso, los asentamientos y los barrios precarios del
drea metropolitana de Bucaramanga. El proceso de bisqueda y recopilacién de
informacién nos lleva a un estudio realizado por la fundacién Citu Experiencia
Local para la Corporacién para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, que data
de 2012, en el cual se inventariaron 236 asentamientos y 121 barrios precarios.
En la grifica, a continuacidn, se muestra la distribucién por municipios.

Grifica 3. Distribucién de los asentamientos y los barrios precarios en el drea
metropolitana de Bucaramanga

Giron 76

Bucaramanga
191

Floridablanca
66

Fuente: CDMB, 2012

A su vez, de los 357 sectores analizados, 233 son de cardcter ilegal, lo que
representa el 65,26 % del total estudiado. Otra de las variables levantadas en el
estudio hace referencia al origen de la urbanizacién, si es espontdneo u oficial.

Griéfica 4. Porcentaje por origen de los asentamientos y barrios precarios

ORIGEN

= Espontanea por compra
® Espontanea por invasion

= Oficial

Fuente: CDMB, 2012.
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En términos de ambiente construido, se evaluaron las condiciones de
accesibilidad; es decir, qué tan dificiles son los desplazamientos para las
comunidades; y, aunque predominan los accesos vehiculares, el porcentaje de
asentamientos y barrios cuyas vias internas solo son de tipo peatonal es de cerca
del 40 %. En tanto, el diagndstico arquitecténico de la altura de las construcciones
y el tipo de traza urbana arrojé como resultados que el 40 % de las edificaciones
estd compuesto de un solo piso, y el 48 % tiene una altura de dos pisos, con lo
cual cerca de 90 % de las viviendas construidas en estos sectores es de baja altura.

Gréfica 5. Caracterizacién de la accesibilidad vial
de los asentamientos y barrios precarios

ACCESIBILIDAD

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

W Peatonal (alta dificultad en caso de atencidn de emergencia)

® Peatonal vehicular (baja dificultad en caso de atencidn de emergencia)

Fuente: CDMB, 2012

Griéfica 6. Altura de las construcciones por nimero de pisos

NUMERO DE PISOS

Mas de tres
Tres pisos _ pisos
11% '\ 1%

Un piso
40%

Fuente: CDMB, 2012
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Desde el punto de vista de ordenamiento territorial, una de las grandes
problemdticas que aquejan a estas zonas precarias se refiere a las amenazas
naturales. Esto se debe, principalmente, a que los habitantes se ubican cerca
de corrientes hidricas, taludes y escarpes con altas pendientes, que los vuelven
vulnerables ante la ocurrencia de fenémenos naturales. En el estudio realizado en
el afio 2012, se identificaron cinco tipos de amenazas, de acuerdo con su origen:
antrépicas, avenidas fluviotorrenciales, erosion, inundacién y remocién en masa.
De los 357 sectores, tan solo 7 se encuentran libres de amenazas; el resto, por
el contrario, presenta al menos una o una combinacién de varios fenémenos
amenazantes.

Tabla 2. Tipos de amenazas presentes en los asentamientos y barrios precarios

Tipo de amenaza AU as.entamienFos
y barrios precarios

Amenazas antrépicas 33
Avenidas fluviotorrenciales, amenazas antrépicas 1
Avenidas fluviotorrenciales, erosién 1
Avenidas fluviotorrenciales, erosién, amenazas antrépicas 2
Avenidas fluviotorrenciales, inundacién, amenazas antrépicas 1
Avenidas fluviotorrenciales, inundacidn, erosién, amenazas antrépicas 1
Erosién 27
Erosién, amenazas antrépicas 14
Inundacién 2
Inundacién, amenazas antrpicas 13
Inundacién, erosiéon 8
Inundacién, erosién, amenazas antropicas 6
Presencia de todas las amenazas 3
Remocién en masa 2
Remocién en masa, amenazas antrépicas 55
Remocién en masa, avenidas fluviotorrenciales
Remocién en masa, avenidas fluviotorrenciales, amenazas antropicas 8
Remocidén en masa, avenidas fluviotorrenciales, erosién
Remocién en masa, avenidas fluviotorrenciales, erosién, 1
amenazas antropicas
Remocidén en masa, erosiéon 29
Remocién en masa, erosién, amenazas antrépicas 115
Remocién en masa, inundacién, amenazas antrépicas 1
Remocién en masa, inundacién, erosién 1
Remocién en masa, inundacién, erosién, amenazas antrépicas 6
Sin amenazas 7

Fuente: CDMB, 2012.
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3.3 Priorizacién de asentamientos y barrios precarios para la implemen-
tacién del plan de mejoramiento

Partiendo del diagnéstico recopilado, se plantea un ejercicio de priorizacién
de asentamientos y barrios precarios que, acorde con las directrices normativas
y los lineamientos establecidos por los Planes de Ordenamiento Territorial
vigentes, tendrian mayor viabilidad para la implementacién del programa de
mejoramiento integral y adaptacién climdtica de barrios.

La grifica que sigue presenta las cuatro variables tenidas en cuenta para
la seleccién de los sectores con prioridad de mejoramiento. La metodologia
planteada excluye, debido al grado de complejidad, aquellos asentamientos o
barrios precarios que no se encuentran dentro del perimetro urbano, ya que
las intervenciones para aumentar la cobertura de servicios publicos no estarian
garantizadas. Como segundo filtro, a partir de los Planes de Ordenamiento
Territorial de cada municipio, se diferencian aquellos sectores que no se localizan
en los suelos de proteccién previamente delimitados por el instrumento de
planificacién. Lo que se busca con esta restriccién es mantener un equilibrio
en la estructura ecoldgica principal, puesto que las acciones antrépicas en
estos ecosistemas degradan el paisaje y causan impactos negativos en la calidad
ambiental de la ciudad.

La tercera variable evaluada corresponde a los suelos con algtin tipo de amenaza,
seguin la identificacién de amenazas y riesgos de los Planes de Ordenamiento. El
principal objetivo con esta seleccién es velar por la seguridad y la integridad de
la vida de las comunidades en asentamientos y barrios precarios, con lo que se
minimiza la exposicién ante desastres naturales. Por Gltimo, la cuarta fase del
proceso de priorizacion revisa el grado de consolidacién del asentamiento o
barrio, teniendo en cuenta el afio de creacién y el crecimiento con el paso
del tiempo.

Gréfica 7. Esquema de las variables tenidas en cuenta para la priorizacion

Suelos de
proteccion

POT consolidacién 4.

Fuente: Elaboracién propia

A continuacidn, se muestran cartogrdficamente las variables individuales por
municipio y el cruce espacial con la capa de asentamientos (en color rojo), y
barrios precarios (en color amarillo).
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Figura 17. Cobertura del perimetro urbano de los municipios
del drea metropolitana de Bucaramanga

Bucaramanga
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién cartografica de los POT de los municipios
de Bucaramanga, Floridablanca, Girén, y PBOT de Piedecuesta
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Figura 18. Categorias y usos del suelo, segtin los Planes de Ordenamiento de cada
municipio del drea metropolitana de Bucaramanga
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién cartografica de los POT de los municipios
de Bucaramanga, Floridablanca, Girén, y PBOT de Piedecuesta
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Figura 19. Amenazas identificadas en los Planes de Ordenamiento de cada municipio
del drea metropolitana de Bucaramanga

Leyenda
Asentamienlo precario
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién cartogréfica de los POT de los municipios
de Bucaramanga, Floridablanca, Girén y PBOT de Piedecuesta
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Una vez revisados los componentes cartograficos, se validaron los resultados
preliminares del ejercicio de exclusién, con el ano de origen de asentamientos
y barrios precarios. De los 357 sectores analizados, 141, equivalentes a 40 %,
surgieron en la década de los 90 y principios del ano 2000.

Griéfica 8. Fecha de creacién de los asentamientos y barrios precarios en el drea
metropolitana de Bucaramanga

Como producto final de la priorizacién, se obtuvieron 57 zonas piloto,
repartidas en los cuatro municipios, de la siguiente manera:

Asentamientos y barrios
precarios segtin su ano
de creacién

= 1938 - 1970
= 1970 - 1990
= 1990 - 2004
= 2005 - 2011

Fuente: CDMB, 2012

Tabla 3. Ntimero de asentamientos y barrios precarios priorizados por municipio

Fuente: Cdlculos propios a partir de la informacién cartogréfica de los POT municipales y el estu-

dio de la CDMB, 2012
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Tabla 4. Listado de asentamientos y barrios precarios priorizados para Bucaramanga

Nombre Tipo Nombre Tipo
Barrio Nuevo Asentamiento precario kzagrlﬁir)l ez Barrio precario
Bodegas del Café Asentamient ; La Iglesia (Café Asentamiento precari
Madrid (Asovidebt) SCNTAMIENTO PIECario |\ 1o drid) cntamiento precario

Campamento (Café
Madrid)

Asentamiento precario

Las Casitas

Barrio precario

Ciudadela Café Madrid

Asentamiento precario

Las Delicias

Asentamiento precario

Corrales I (Café Madrid) | Asentamiento precario | Omagd II Barrio precario
Divino Nifio Norte Asentamiento precario Szu,ebrada Pan de Asentamiento precario
tcar

El Bueno Asentamiento precario | Quinta Brigada Barrio precario

Hogar de Paso (Café Asentamiento precari Unién II (Café Asentamiento precari

Madrid) entamiento precario |y p 4. ) entamiento precario
, . . . Villa Alicia (Café . .

La 40 (Café Madrid) Asentamiento precario Madrid) Barrio precario

La 42 (Café Madrid) Barrio precario

Fuente: Célculos propios a partir de la informacién cartogréfica de los POT municipales y el

estudio de la CDMB, 2012

Figura 20. Asentamientos y barrios precarios priorizados para Bucaramanga
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Figura 21. Asentamientos y barrios precarios priorizados para Floridablanca

Asdesur 11 Asentamiento precario
Asovilagos Asentamiento precario
Corpovisur 11 Asentamiento precario
COIPOVISUR II Asentamiento precario
El progreso (Palomitas) Asentamiento precario
Portal de la Hacienda Asentamiento precario
Portal de Santana Barrio precario

Fuente: Calculos propios a partir de la informacién cartogréfica de los POT municipales y el estu-
dio de la CDMB, 2012
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Figura 22. Asentamientos y barrios precarios priorizados para Girén

Alvarez Asentamiento precario
Aldea Baja Asentamiento precario
Alpes del Campestre Asentamiento precario

Balcones de Girén

Asentamiento precario

Brisas de la Campifia

Asentamiento precario

Ciudadela del Oriente (Microriente)

Asentamiento precario

El P4jaro

Asentamiento precario

El Progreso

Barrio precario

Eliécer Fonseca

Barrio precario

Hacienda La Meseta

Barrio precario

Jardin de Arenales

Barrio precario

La Esperalda

Asentamiento precario

Lomas del Viento

Asentamiento precario

Meseta | Barrio precario
Meseta 11 Asentamiento precario
Meseta 111 Asentamiento precario

Mirador de San Antonio del Carrizal

Asentamiento precario

Prados de Catalufia (A. Urbanizacién Siglo XXI)

Asentamiento precario

Vida en Primavera

Asentamiento precario

Villa Carolina IT Asentamiento precario
Villa Los Caballeros (Asovico) Asentamiento precario
Villa de Paz Asentamiento precario
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Figura 23. Asentamientos y barrios precarios priorizados para Piedecuesta

Nombre
Bellavista Barrio precario
Brisas de Primavera | Barrio precario
Brisas de Primavera II Barrio precario
Cerros del Mediterrdneo (Asovipmed) Barrio precario
Hoyo Grande Barrio precario
San Silvestre Asentamiento precario
Villa Marfa Asentamiento precario
Villamar Asentamiento precario
Villas del Rosario (Asodevip) Barrio precario

Fuente: Célculos propios a partir de la informacién cartogréfica de los POT municipales y el estu-

dio de la CDMB, 2012

3.4 Implementacién del programa

El proyecto de inclusién urbana surge, y debe partir, desde la necesidad de la
rehabilitacién integral de las condiciones de vivienda y habitats de los barrios.
Sin embargo, para definir un modelo de ocupacién del territorio adecuado para
cada ntcleo urbano que ha de intervenirse, se debe tener pleno conocimiento
de las caracteristicas propias de cada comunidad, con especial atencién a la
preservacién de las caracteristicas ambientales y la integracién adecuada de los
elementos naturales al sistema estructurante de la ciudad, con el fin de consolidar
nucleos sostenibles ambientalmente, y de esta forma disehar intervenciones
adecuadas para estas zonas de transicién entre la ciudad consolidada y el suelo
rural municipal.
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El modelo de ocupacién debe reconocer a las comunidades asentadas como
el principal actor para el mejoramiento integral del territorio, respetando la
heterogeneidad del entorno y de sus ocupantes, propiciando el fortalecimiento
de las relaciones comunitarias, para de esta manera apalancar su participacion
durante las etapas de reordenamiento, con el fin de que los procesos sean lo mds
democriticos e incluyentes posibles.

Por las caracteristicas propias de cada comunidad, su misma dindmica
sociocultural y su entorno ambiental, es importante insistir en que cada nicleo
habitado que ha de intervenirse es Gnico en sus rasgos; por tanto, no se puede
propiciar una solucién tinica con la que se puedan remediar las problemdticas de
todos estos sectores.

En este sentido, lo que se pretende en este capitulo es describir a grandes
rasgos el proceso que debe surtirse en cada uno de los nicleos urbanos elegidos,
con el fin de caracterizar, planear, disefar y construir las soluciones mds
adecuadas ambientalmente, y que den respuesta a todas las necesidades bésicas
de la comunidad, con aporte, ademds, a la recuperacién econdmica y social.

3.4.1 Fase 1: planeacién y diagnéstico

Para la fase de planeacién y diagnéstico, uno de los primeros pasos, y quizds
el mds importante para el éxito del proceso, es la participacién y el compromiso
comunal-institucional: se debe buscar sumar el mayor nimero de vecinos,
colectivos civiles, institucionales y académicos.

Contando con una base de actores comprometidos, y continuando con el
proceso de planeacién y diagnéstico, es importante contar con la informacién
suficiente que permita realizar una caracterizacién adecuada del componente
social, cultural, econémico, politico y ambiental de la zona.

- Perfil socioeconémico

El perfil socioeconédmico pretende ser el insumo que indique las ventajas, las
posibles falencias y las necesidades de la comunidad que habita dentro del niicleo
urbano que ha de intervenirse. Estas necesidades son generalmente asociadas a
aspectos como el bajo nivel en la calidad de vida.

Es por esto que el proyecto de inclusién urbana no solo busca abarcar los
componentes ambientales, de infraestructura y habitacionales, sino que también
estd encaminado a proporcionar instrumentos para que la poblacién mejore sus
indicadores sociales y econdmicos.

Interactuando con la comunidad, se pueden llegar a conocer sus necesidades en
aspectos de salud, educacién y desarrollo social. Por esto, la caracterizacién debe
orientarse de manera individual y personalizada, de tal forma que se conozcan
todos los detalles y asi lograr una legalizacién, regularizacién, reasentamiento o
reubicacién organizada y arménica en el mejor de los intereses y bienestar para
quienes viven en esas comunidades.
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La informacién obtenida durante la fase de interaccién con la comunidad
debe complementarse con informacién oficial que puedan suministrar las
entidades oficiales, como el DANE, el Sisbén, las alcaldias y la gobernacién,
entre otras.

- Derfil geofisico y ambiental

Para este componente se hace necesario realizar levantamientos detallados
de informacién bdsica: topogrificos, catastrales, inventarios forestales, redes
existentes y todo lo relacionado con el entorno fisico natural o antrépico.

También deben realizarse estudios detallados de amenaza, vulnerabilidad y
riesgo, con toda su informacién asociada (geoldgica, geotécnica, hidrolégica,
etc.), con el fin de conocer el estado de los suelos en donde se encuentran
asentadas estas comunidades, y establecer las zonas donde se puede mitigar el
riesgo con obras de infraestructura, sin tener que recurrir a la reubicacién de la
poblacién. Por otra parte, deben identificarse aquellas zonas donde es inviable
tener familias asentadas.

3.4.2 Fase II: seleccién de unidades de intervencién: predisefios

Las unidades de intervencién dependerin de las necesidades detectadas
durante los trabajos de diagnéstico de los nucleos urbanos que han de
intervenirse, y los disefios detallados dependerdn de las condiciones propias del
entorno de aplicacién; sin embargo, se proponen como unidades de intervencién
las siguientes:

- Servicios publicos domiciliarios
Se debe dotar de redes de servicios publicos adecuadas, que permitan un uso
apropiadoy eficiente de los servicios bdsicos (agua, energfa eléctrica, gas). También
deben ofrecerse soluciones adecuadas para el manejo de las aguas residuales y las
aguas lluvias, mediante redes de alcantarillado robustas y confiables.

- Movilidad y accesibilidad
Se deben construir y adecuar vias funcionales, que garanticen la accesibilidad y
el desplazamiento cémodo y seguro de peatones y de vehiculos, y ampliar y mejorar
con capa de rodadura y andenes las vias existentes con las especificaciones adecuadas.
Se debe velar por la inclusién de la poblacién senil y en condicién de discapacidad.

- Equipamientos comunales
Se deben dotar los nicleos urbanos de salones comunales que sirvan como
elemento integrador para fortalecer las acciones asociativas y el cooperativismo
de los emprendimientos comunitarios, aunado a multiples usos lddicos que
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sirvan como apoyo a la formacién académica de nifios y jévenes, y minimizar el
tiempo libre destinado al ocio, con lo que se les aleja de las amenazas sociales de
la delincuencia y la drogadiccién.

- Formacién ciudadana
Promover dentro de los ciudadanos la participacién en distintos cursos de
formacién que mejoren las capacidades técnicas y productivas de los integrantes
de la comunidad. El enfoque territorial del programa, sumado al diagnéstico
levantado en la fase 1, conducird a una formacién vocacional pertinente y acorde
con las actividades econémicas y emprendimientos socioproductivos adelantados
en los territorios.

- Espacio publico natural
Recuperar las zonas que ambientalmente se encuentren degradadas y en
malas condiciones dentro del drea de planificacién. Esto se realizard mediante la
construccién de obras de mitigacion y estabilizacién, planes de manejo integral
de residuos solidos, saneamiento de quebradas y reforestacién con especies
frutales y florales que aporten a la consolidacién de la red ecoldgica.

- Espacio publico urbanistico
Dotacién de mobiliario y disefio de nuevos espacios que propendan por el
fortalecimiento de las relaciones comunales. Espacios como andenes, ciclovias y
parques lineales permiten una adecuada conexién entre los elementos naturales
presentes en la zona.

- Gestién y monitoreo del riesgo
En los nudcleos urbanos intervenidos se hace necesaria la instalacién de una
red de monitoreo para conocer de antemano posibles amenazas naturales que
puedan afectar la integridad fisica de la comunidad. Esta red debe monitorear
movimientos en masa, inundaciones y movimientos sismicos, entre otros.

- Vivienda

Garantizar el mejoramiento de las viviendas que no cumplan con condiciones
minimas de habitabilidad, higiene y salubridad. Este déficit se puede superar
mejorando pisos, paredes, cocina y banos.

Para las unidades habitacionales cuya situacién de riesgo por alguna amenaza
natural no sea manejable con obras de mitigacién se debe garantizar su reubicacién
total lo mds cerca posible de su sitio de vivienda actual, con el fin de no causar
desarraigo y afectar su dindmica diaria.
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3.4.3 Fase III: estimacién preliminar de costos

De acuerdo con la revisién de proyectos referentes, se calculé una inversién
aproximada de $2.700°000.000 (dos mil setecientos millones de pesos) por
hectdrea intervenida, para ofrecer soluciones de acueducto, alcantarillado,
electricidad, urbanismo, parques, salones comunales, pavimentos, mitigacién y
monitoreo bésico del riesgo.

A partir del valor calculado por unidad minima (hectirea), se procede
a calcular el costo aproximado del mejoramiento integral de asentamientos y
barrios precarios priorizados (MIB), como piloto en el drea metropolitana de
Bucaramanga:

Tabla 5. Costo aproximado de inversién, asentamientos
priorizados, municipio de Bucaramanga

Bucaramanga
Asentamientos priorizados: 19
Area (ha): 15,80
Manzanas DANE asociadas: 82
Poblacién (DANE 2018): 6229
Inversién aproximada por hectdrea: $ 2.700°000.000
Inversion aproximada MIB: $ 42.660°000.000

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos DANE 2018

Tabla 6. Costo aproximado de inversién, asentamientos
priorizados, municipio de Girén

GIRON
Asentamientos priorizados: 22
Area (ha): 33,24
Manzanas DANE asociadas: 198
Poblacién (DANE 2018): 13873
Inversion aproximada por hectdrea: $ 2.700°000.000
Inversién aproximada MIB: $59.400°000.000

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos DANE 2018
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Tabla 7. Costo aproximado de inversién, asentamientos
priorizados, municipio de Floridablanca

Floridablanca
Asentamientos priorizados: 7
Area (ha): 13,32
Manzanas DANE asociadas: 55
Poblacién (DANE 2018): 6518

Inversién aproximada por hectdrea:

$2.700°000.000

Inversion aproximada MIB:

$ 35.964°000.000

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos DANE 2018

Tabla 8. Costo aproximado de inversién asentamientos
priorizados Municipio de Piedecuesta

Piedecuesta
Asentamientos priorizados: 9
Area (ha): 18,49
Manzanas DANE asociadas: 65
Poblacién (DANE 2018): 7917

Inversidn aproximada por hectdrea:

$2.700°000.000

Inversién aproximada MIB:

$ 49.909°500.000

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos DANE 2018

3.4.4 Cronograma

Tabla 9. Cronograma de ejecucién estimado

Cronograma de ejecucién del proyecto

ITEM | Mes 1] Mes 2 [ Mes 3| Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 | Mes 7

Perfil socieconémico

Perfil geofisico y ambiental

Conceptualizacion unidades de interven-
cién

Fase I: Planeacién y diagnéstico

Fase II: Seleccién de unidades de intervencién

Asignacién de intervenciones

Disefo detallado de intervenciones

Fuente: Elaboracién propia
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